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 قرار لجنة المناقشة 



 ج‌

 تفويض 

  



 د‌‌

 شكر وتقدير

هَدُواْ فِينَا لَنَهْدِيَنَّهُمْ سُبُلَنَا ۚ وَإِنَّ ٱللَََّّ لَمَعَ  وَٱلَّذِينَ ):‌الحمد‌لله‌القائل ‌(ٱلْمُحْسِنِينَ جََٰ

الذي‌وفقني‌واعانني‌على‌إتمام‌هذا‌العمل‌المتواضعععععععععس‌وانععععععععع له‌نععععععععع حانه‌  ‌  عل‌  دي‌‌الحمدالله
‌خالصا‌لو  ه‌الكريم.

‌‌علىلم‌ي خل‌‌‌‌الذي،  "أحمد علي صااالحو تقدم‌ب زيل‌الشعع ر‌واتنتنا ‌العم م‌إلى‌اتنععتاد‌الد تو ‌ 
بعلمه‌الغزير‌وتو ي اته‌السعععديدل‌وله‌نني‌ا كعععا‌ ل‌التقدير‌والعرفا ‌لما‌نذله‌نو‌ود،‌و  د ‌و ا ‌‌
لإ شععععععععععاداته ‌وتو ي اته‌ونصععععععععععائحه‌الف م  ‌دو اض‌ ايراض ‌فقد‌ ا ‌ناضععععععععععرضا‌في‌ ل‌نرانل‌إن ا ‌هذ ‌

 الرنال ‌ن صم ‌لو‌تغيب.

 ‌لتفكعل م‌بقاوإ‌ننادشع ‌هذ ‌الأسااتذة أعااال لجنة المناقشاةوالشع ر ‌والتقدير‌نووعوإ‌إلى‌السعادل‌‌
‌الرنال ‌وتقي م ا ‌وتقد م‌ ي‌تو ي ات‌تعمم‌هذا‌العمل.

جامعة الشارق  فوتني‌ا ‌ تو ه‌ب زيل‌شع ري‌وانتناني‌إلى‌ م س‌ نعاتذل‌دسعم‌إدا ل‌اتعماإ‌في‌‌‌وت
وتمن  ‌نعا في‌خلاإ‌‌‌الأكاد مي ‌الذيو‌ ا ‌لعلم م‌وتو ي ات م‌الفكعععععععععل‌ اير‌في‌تكويني‌‌الأوسااااااط
 ن .افترل‌الد ‌

‌‌لإن احالداعم‌اتوإ‌‌‌الا كععا  نعاني‌الشعع ر‌واتنتنا ‌لصععانب‌المل‌الخفي‌واليد‌‌‌‌ نععمى‌ ددمو ما‌
‌د انتي.

بمعالي‌السعععععفير‌‌‌ ض‌ ‌نمثلالسااافارة اليمنيةوت‌ فوتني‌  ‌ ددم‌ نعععععمى‌نعاني‌الشععععع ر‌والتقدير‌إلى‌نقام‌‌
واهتمان م‌الذي‌ ا ‌له‌بالغ‌الأثر‌في‌ت سعععععععععععير‌نعععععععععععال‌ن اح‌‌ ‌على‌دعم م‌‌و اف ‌الزنلا ‌والزنيلات‌

 .د انتي

‌‌ننحي‌‌على‌ رم‌ب ل‌وافق،‌‌التي‌ المودرل‌‌سااابأفون ‌شعععععر  ‌إلى‌والتقدير‌الشععععع ر‌‌ب زيل‌‌ تقدم‌و خيرضا 
‌‌وتطوير‌العلمي‌ال حث‌‌‌دعم‌في‌‌الريادي‌الشعععععر  ‌دو ‌‌ ع س‌‌التعاو ‌‌هذا‌إ .‌الحال ‌‌د انععععع ‌فروععععع 

‌.دِالي‌نو‌ اير‌تقدير ‌‌نحل‌وهو‌‌المعرف  

 الرنال .بالدعم‌والمساندل‌نتى‌إتمام‌‌علىالذيو‌لم‌ي خلوا‌‌واهلي‌و ش ر‌ ل‌اوددائي‌و نلائي

 فلهم مني جميعاً الشكر والامتنان 

 الباحث 



 ه‌

 الإهدال

‌والإورا ‌العمل‌في‌‌اتعلى‌‌المثل‌‌‌لي‌ ا ‌والودا  ‌نو‌بال ي  ‌‌الله‌ لله‌نو‌إلى
 الفاضل  ابي 

‌الصادق‌‌‌والدعا ‌الحنا ‌الن اح ‌يناوع‌‌نحو‌ نير‌دعا ها‌ظل‌تح،‌‌نو‌إلى
 الحبيبة   امي

‌ندود‌‌نلا‌‌ووارها‌نا ا‌ننحتني‌اوداتي ‌التي‌‌ونو ‌د بي‌‌‌ ف ق ‌ن اتي ‌شري  ‌الى
 الغالية   زوجتي

‌نستقالي‌‌وانل‌عمري‌‌ هرات‌الغال ات ‌‌‌المؤنسات‌إلى
 وروزين   وتين

‌ انوا‌دائماض‌د عي‌وعونيا اني ‌الذيو‌‌‌ونند‌دوتي‌ عمدل‌‌الى
‌اخوتي انس، محمد 

‌لي‌ن س‌الحنا ‌وووت‌الأنل‌ن  تي‌ونر‌نعادتي ‌.إلى‌نو‌ وَّ
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 باللغة العربية الملخص 

‌نو‌خلاإ‌إدا ل‌الأ نات ‌‌‌‌ننمو ات‌ت ثير‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌‌‌‌تشخ ص‌ت دف‌هذ ‌الد ان ‌إلى‌‌
‌الرشاد ‌اتنترات    ‌نتغير‌ون ط‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن افو (.‌

(‌نوظف ‌نيث‌تم‌‌1200عددهم‌)‌ن افو ‌ال الغ‌‌‌‌العانليو‌في‌شر  شمل‌ن تمس‌الد ان ‌ م س‌‌و‌
ووفي ‌بانتخدام‌اتنتا ا ‌‌ال حث‌‌ال(‌نشا ك‌للتحليل.‌وتم‌اعتماد‌نن ج‌‌300نو‌)اخت ا ‌عين ‌ن ون ‌‌

 . س ط ال‌عشوائ  ‌العين ‌النو‌خلاإ‌‌‌ك دال‌ ئ س  ‌ل مس‌الا انات‌

الحساني‌‌واتنتدتلي ‌بما‌في‌دلك‌الونط‌‌وتم‌تحليل‌الا انات‌بانتخدام‌اناليب‌الإنصائي‌الووفي‌
عار‌‌ (SEM)    ل مالمعادتت‌ال‌‌نمودجواتنحراف‌المع ا ي ‌نينما‌تم‌اخت ا ‌الفرض ات‌بانتخدام‌‌

‌. .SmartPLS4   نرن 
نما ن ‌الرداب ‌اتنترات    ‌والرشاد ‌اتنترات    ‌وننمو ات‌‌‌ا ‌نستويات‌وتوول،‌الد ان ‌الى‌‌‌

نتونط  ات نات‌ ان،‌ و ود‌‌‌‌ إدا ل‌ تايو‌ للرداب ‌‌‌‌ ثر ما‌ إنصائ  ‌ دتل ‌ على‌دو‌ ‌‌اتنترات    ‌
الرداب ‌اتنترات    ‌‌‌‌ ثرللرشاد ‌اتنترات    ‌في‌‌ زئي‌‌وو ود‌دو ‌ون ط‌‌‌‌ات نات ننمو ات‌إدا ل‌‌

 ‌ات نات.على‌ننمو ات‌إدا ل‌

‌‌ها‌تعزيز‌دو ‌الت كيد‌على‌اهم  ‌الرداب ‌اتنترات    ‌و‌‌‌اهم االد ان ‌ن موع ‌نو‌التوو ات‌‌‌‌وددن،‌
واتنتثما ‌في‌اتثر‌‌الحوافز‌والم افآت ‌‌‌‌الت كيد‌على‌‌ داب ‌الموا د‌نو‌خلاإ‌‌دو ‌‌وتفعيل‌‌في‌الشر  

ودنج‌عمل ات‌الرداب ‌اتنترات    ‌‌الذي‌تحدثه‌الرداب ‌اتنترات    ‌في‌تطوير‌ننمو ات‌ادا ل‌ات نات‌‌
 لدى‌الشر  .‌‌في‌خطط‌إدا ل‌الأ نات‌

الاستراتيجية،   الرشاقة  الاستراتيجية،  الرقابة  المفتاحية:  الأزمات، شركة    منظوراتالكلمات  إدارة 
 سبافون للاتصالات. 
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Abstract 

 الملخص‌باللغ ‌اتن ليزي ‌

This study aims to determine the impact of strategic control on crisis management views 

by using strategic agility as an intervening variable in the Yemeni Telecommunications 

Company (SabaFon). 

The study targeted all employees of Sabafon Company, totaling (1,200) individuals. A 

sample of (300) participants was selected for analysis. The research adopted a descriptive 

approach, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool from a simple 

random sample. 

The data were analyzed using both descriptive and inferential statistical methods, 

including the arithmetic mean and standard deviation. Hypotheses were tested using the 

Structural Equation Model (SEM) in SmartPLS4 software. 

The study revealed that the levels of strategic control, strategic agility, and crisis 

management perspectives were moderate. It also confirmed that strategic control had a 

statistically significant impact on crisis management perspectives, with strategic agility 

serving as a partial mediator. 

The study presented several recommendations, the most significant of which were 

highlighting the importance of strategic control and strengthening its role within the 

company, enhancing resource control by reinforcing incentives and rewards, leveraging 

the influence of strategic control to develop crisis management perspectives, and 

integrating strategic control processes into the company's crisis management plans. 
Keywords: Strategic Control, Strategic Agility, Crisis Management Perspectives, 

Sabafon Telecommunications Company. 
.
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 : فصل الأولال
 خلفية الدراسة واهميتها

 أولا: المُقدمة 

‌المنممات‌والأفراد‌وخطو ل‌ن اشرل‌تؤثر‌على‌نُستقال‌‌‌‌  و ح،‌الأ نات‌تمثل‌تحد ات‌انترات    

 ند‌المرتكزات‌الأنان  ‌‌‌‌الرداب خاو ض‌تلك‌التي‌تلعب‌دو اض‌نانماض‌في‌ن ال‌الشعوب ‌نيث‌تعتار‌‌

الإنداع ‌‌التي‌تكمو‌للمنممات‌اتخاد‌درا ات‌ شيدل‌ون  م  ‌لذلك‌تلعب‌الرداب ‌دو اض‌نانماض‌في‌تحفيز‌‌

واتنتدان .‌‌‌ والتحسيو‌‌الأهداف‌اتنترات    ‌وتعزيز‌دد ات‌ون ا ات‌الفريق ‌وتحقيق‌التطو ‌‌وتحقيق

‌(‌2023 ‌)ب اي ‌ون يد‌

ن ا‌‌ ‌وتعد‌الرداب ‌اتنترات    ‌نو‌ نر ‌العمل ات‌الحر  ‌في‌نمودج‌الإدا ل‌اتنترات    ‌الن ائ   ‌إد‌‌

والعمل ات‌ننذ‌ندا  ‌التخط ط‌نرو اض‌بالتنفيذ‌انت ا ‌ننتائج‌الأدا ‌‌‌‌ ‌عمل  ‌انترات    ‌ترافق‌ دا ‌الم مات‌

دد ات‌العنصر‌ال شري ‌ن دف‌تحسيو‌ ودل‌الأعماإ‌‌وتطوير ‌‌الن ائ   ‌إد‌تت ح‌هذ ‌اتنترات    ‌تقي م ‌‌

 (Schaedlert & others, 2022)وتحقيق‌اتنتقرا ‌واتنتدان ‌في‌المنمم .‌‌

اللا ن ‌لن اح‌ ل‌‌‌المقونات ‌والأنس(‌إلى‌ا ‌تعزيز‌2020اد‌توول،‌د ان ‌نسو‌واخرو ‌)

عو‌طريق‌‌‌‌الأ نات ‌ودلكنو‌الرداب ‌اتنترات    ‌ن ساهم‌نساهم ‌ن اشرل‌في‌الت ثير‌على‌إدا ل‌‌

‌توفير‌الكواد ‌ال شري ‌المُ يئ ‌والمد ب .‌

على‌‌‌‌ ‌Nizamidou (2023) ;Thajil, & et al. (2022)الد ان ‌الحال  ‌ود ان ‌‌واتفق،‌نتائج‌‌

‌ات نات.‌ا ‌الرداب ‌اتنترات    ‌تحفز‌على‌تاني‌السلوك‌التفاعلي‌واتنت ادي‌في‌ادا ل‌‌
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 ‌شديدل‌التغير‌والمنافس ‌الكايرل‌نيو‌المنممات‌يتطلب‌نو‌المنممات‌نرع ‌‌ ا ‌المتغيرات‌الايئو‌

 نرع‌نو‌المنافسيو ‌وا ‌الرشاد ‌الإنترات    ‌تتمثل‌في‌‌التك ف‌واتنت اب ‌تنت ا ات‌الايئ ‌وبش ل‌‌

دد ل‌المنمم ‌على‌التك ف‌واتنت اب ‌السريع ‌لتغيرات‌نيئ ‌الأعماإ‌نو‌خلاإ‌التشخ ص‌الدديق‌‌

‌(‌2021 للفرص‌والت ديدات‌المو ودل‌في‌نح ط‌نيئ ‌الأعماإ.‌)دوانمي‌ودد ي 

في‌‌‌‌لمساهمت ا‌(‌بكرو ل‌تعزيز‌ت ثير‌دو ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌‌2021واوو،‌د ان ‌الرب عي‌)

‌.نتحفيز‌نشا   ‌المُديريو‌وبمختلف‌المستويات‌الإدا ي ‌المعلونات  يادل‌فاعل  ‌اتتصاتت‌وتدفق‌

(‌ا ‌اخفاق‌الرداب ‌اتنترات    ‌ ا ‌ل ا‌دو ‌في‌تزايد‌ات نات‌2024كما‌نين،‌د ان ‌الح اني‌)

(‌ا ‌الأ ن ‌تفرض‌على‌دادل‌المنممات‌2020التي‌تفرض‌وادعا‌نعيناض‌على‌المنممات.‌ف ما‌ كد‌طه‌)‌

ات ن ‌نو‌خلاإ‌‌ آثا ‌ على‌ التغلب‌ ونحاول ‌ للا نات ‌ للانت اب ‌ إ را ات‌نريع ‌ الرشاد ‌اتخاد‌

‌اتنترات    ‌نوضس‌خططاض‌ ش ق ‌لإدا ل‌الأ نات.

ا ‌تحقيق‌اتنتصا ات‌السريع ‌في‌هذا‌العالم‌المتغير‌يتطلب‌‌‌على Buchel (2022و كدت‌)

انترات   ات‌ كثر‌ شاد ‌في‌هذ ‌الايئ ‌المتقل  ‌وغير‌المُستقرل ‌فإ ‌تنفيذ‌اتنترات    ‌يتمحو ‌نوإ‌‌

‌.‌الرداب ‌اتنترات     ‌ونرع ‌التعلم‌واتخاد‌القرا ات‌اتنترات    ‌المنان  ‌لتخص ص‌الموا د

وانطلاداض‌نما‌تقدم‌ ا ت‌هذ ‌الد ان ‌لتحري‌ ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌

نو ود‌الرشاد ‌اتنترات    ‌نتغيرا‌ون طا‌بالتطايق‌على‌شر  ‌اتتصاتت‌في‌ال مو‌)ن  ‌فو (‌نمراض‌

ات‌التنافس  ‌في‌نوق‌‌لدو ‌هذ ‌المنمم ‌في‌اتدتصاد‌ال مني‌نو‌   ‌ونوا  ت ا‌العديد‌نو‌الت ديد‌

‌اتتصاتت‌العالم  ‌نو‌   ‌ خرى.‌
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 الدراسة  مشكلةثانياً: 

دلك‌على‌‌‌المنممات ‌ويعتمد‌ُ عد‌دطاع‌اتتصاتت‌نو‌القطاعات‌التي‌تش د‌ننافس ‌شديدل‌نيو‌‌

ن ا‌‌ توا ه‌ التي‌ الكايرل‌ والقد ل‌ الثق ‌ الزبائو‌نو‌ لدى‌ تحققه‌ الذي‌ وب دفالقد ‌ تشخ ص‌‌‌‌ات نات‌

‌القطاع الد ان ‌الحال  ‌تحليل‌ن انو‌شر  ‌ن  ‌فو ‌ ون ا‌إندى‌ هم‌شر ات‌هذا‌‌‌‌المش ل  ‌تان،‌

‌نوضح‌بالش ل‌التالي:‌‌‌هوفي‌تشخ ص‌الف ول‌المعرف  ‌و ماالد ان ‌نصد يو‌‌‌‌انتخدن،‌وبنا ‌عل ه‌‌

 الدراسة  مشكلة مصادر (1-2) رقم الشكل

ضمن ا‌دطاع‌اتتصاتت ‌وبالرغم‌نو‌‌‌‌ال مو ‌ونوبالرغم‌نو‌السعي‌لدعم‌دطاعات‌عدل‌في‌‌و‌

لى‌دل ‌الد انات‌في‌الايئ ‌‌توول‌إ(‌‌2021السعي‌الى‌الن وض‌باتدتصاد‌ال مني ‌ات‌ا ‌ال شري‌)

ال من  ‌نما‌يؤ د‌و ود‌ف ول‌نعرف  ‌على‌نستوى‌إدا ل‌ات نات‌في‌ال مو ‌بالإضاف ‌إلى‌ا ‌نال ‌‌

(‌فرض،‌وادعاض‌انتثنائ اض‌في‌دطاع‌اتعماإ‌عان  ‌ودطاع‌‌2015الحرب‌التي‌ ع ش ا‌ال مو‌ننذ‌العام‌)

ونستوى‌الخدنات ‌وانخفاض‌‌‌ و دى‌إلى‌ا تفاع‌تكلف ‌الخدن  ‌وتدني‌ ودل‌‌خاص اتتصاتت‌بش ل‌‌

‌(2019القول‌الشرائ  ‌للمست لك‌ال مني.‌)نعيد ‌

وت ثيرها‌‌  الأ ن  انتشا  نو‌ المنمم  تقلل اتنتوا ‌والرداب   خلاإ نو  نه Karam (2018) يعتقد‌و‌

‌.‌تولدها التي الكغوط وتمتص‌ إلي ا  تصل التي النقط  عند‌ الأ ن  تت مد‌ نيث‌

 والدراسات الادبيات

  السابقة

تشخص 

الفجوة 

 المعرفية

شكلة تحديد م  

 الدراسة

 البيئة من بيانات

 اليمنية
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 نعع م،‌ظععروف‌ات ن ‌فععي‌فقععدا ‌القطععاع‌لفععرص‌تطويععر‌وتحديععث‌تقنيعات‌اتتصاتت‌وتاعادإ‌‌و‌

تراخيعص‌الشعر ات‌العانلع ‌فعي‌‌المعلونعات‌واتنتقاإ‌إلعى‌تقنيعات‌ال يعل‌الرانعس؛‌إد‌شعا ف،‌ععدد‌نعو‌‌

‌(‌‌2017)نعونعي ‌و افيير ‌واخرو  ‌.القطعاع‌علعى‌اتنت ا ‌دايعل‌ات ن ‌التي‌تعاني‌نن ا‌ال مو‌

(‌إلى‌اعداد‌إدا ل‌المنمم ‌انترات   ات‌واضح ‌لإدا ل‌ات نات ‌‌2024د ان ‌الح اني‌)ودد‌نا ،‌‌

لموا  ت ا ‌وتقي م‌دو ‌ن الس‌إدا ل‌المنممات‌في‌‌تتكمو‌تحديد‌المخاطر‌المحتمل ‌ووضس‌خطط‌‌

الرداب ‌اتنترات    ‌والمسائل‌المتعلق ‌بالأ نات‌وادا ت ا ‌والعمل‌على‌تعزيز‌دو ها‌الإ  اني‌في‌هذ ‌‌

‌الم اتت.

(‌إلى‌ا ‌إدا ل‌ات نات‌تناني‌على‌ننمو يو‌هما‌داخلي ‌ ي‌ م س‌‌2022و شا ‌نحمد‌واخرو ‌)

 م س‌‌وهو‌ م س‌الإ را ات‌التي‌تتخذها‌المنمم ‌نس‌‌‌‌المنمم ‌وخا  ي‌ات را ات‌التي‌تتخذ‌دخل‌‌

‌.‌ وحاب‌المصالح

نو‌نان  ‌ خرى‌فا ‌المنممات‌بحا  ‌إلى‌ يادل‌الرداب ‌اتنترات    ‌لت خذ‌دو ها‌في‌تلافي‌

ونمراُ‌للتحد ات‌التي‌توا   ا‌شر  ‌)ن ا‌‌‌‌ ‌(Coelho, 2023‌&Lopes)ات نات ‌ونسو‌ادا ت ا‌‌

فو (‌  ف  ‌شر ات‌اتتصاتت‌العانل ‌في‌ال مو‌نثل‌اتنقسام‌المؤنسي‌وتس س‌دطاع‌اتتصاتت ‌

لذا‌دان،‌الد ان ‌بفحص‌ ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌والدو ‌الون ط‌للرشاد ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌

‌. مين  ‌)ن ا‌فو (إدا ل‌ات نات ‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال

المتعلق ‌ الد انات‌ بمحدود  ‌ تتمثل‌ الحال  ‌ الد ان ‌ في‌ المعرف  ‌ الف ول‌ ا ‌ تقدم‌ نما‌ ويم ر‌

دا ل‌ات نات‌في‌شر ات‌اتتصاتت‌ال من  ‌نو‌   ‌وعدم‌و ود‌د ان ‌ننتمم ‌ت مس‌‌بمنمو ات‌ا

ات نات ‌الرشاد ‌اتنترات    (‌‌‌ل)الرداب ‌اتنترات     ‌ننمو ات‌إدا ‌المتغيرات‌الثلاث ‌ل ذ ‌الد ان ‌‌

‌في‌د ان ‌واندل‌في‌واند‌نو‌ هم‌شر ات‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (.
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 ف الدراسة اهداثالثاً: 

يتمثل‌هدف‌الد ان ‌الرئ س‌في‌تشخ ص‌ ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌

‌نو‌خلاإ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌نتغير‌ون ط ‌ودلك‌نو‌خلاإ‌الأهداف‌الفرع  ‌اتت  :

‌‌الثلاث ‌‌‌الد ان ‌‌نتغيرات‌‌‌وعلادات‌‌‌نفاه م‌‌بخصوص‌‌‌السابق ‌‌والد انات‌‌‌اتدن ات‌‌‌تحليل .1

‌.‌اتنترات    (‌والرشاد ‌‌ات نات ‌إدا ل‌وننمو ات‌‌اتنترات     ‌)الرداب 

‌.‌فو ‌‌ن  ‌شر  ‌ دا ‌تحسيو‌في‌تساهم‌توو ات‌‌‌تقد م‌في‌المساهم  .2

‌.‌فو ‌‌ن  ‌شر  ‌في‌ات نات‌‌إدا ل‌ننمو ات‌‌على‌‌اتنترات    ‌الرداب ‌ ثر‌إلى‌التعرف .3

‌فو .‌‌ن  ‌شر  ‌في‌اتنترات    ‌الرشاد ‌على‌اتنترات    ‌الرداب ‌ ثر‌على‌التعرف .4

‌‌اتتصاتت‌‌‌شر  ‌‌لدى‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌ ثر‌‌على‌‌التعرف .5

‌فو (.‌)ن  ‌ال مو‌في

‌‌اتنترات    ‌‌‌الرشاد ‌‌نو ود‌‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌آثر‌‌على‌‌التعرف .6

‌.فو (‌)ن ا‌ال مو‌في‌اتتصاتت‌‌شر  ‌لدى‌ون ط‌نتغير

 الدراسة  أهميةرابعاً: 

تنقسم‌ هم  ‌الد ان ‌في‌ ون ا‌ت حث‌في‌ ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات ‌‌

للرشاد ‌‌ الون ط‌ الأوإ‌‌الدو ‌ إلى‌ زئيو:‌ فو (‌ )ن  ‌ ال من  ‌ اتتصاتت‌ على‌شر  ‌ اتنترات    ‌

‌:‌ا‌على‌النحو‌اتتيمالنان  ‌النمري ‌والثان  ‌نو‌النان  ‌التطا ف   ‌ م و‌توض ح 

 الأهمية العلمية 

‌هذا‌ال انب‌نو‌خلاإ‌نا‌يلي:‌‌إنرا  م و‌

تكمو‌ هم  ‌هذ ‌الد ان ‌في‌ان ا‌ت حث‌في‌ ند‌المفاه م‌اتنترات    ‌ال ديدل‌وال ان ‌في‌‌ .1

‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (.‌
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تقوم‌الد ان ‌على‌توض ح‌ كثر‌لمفاه م‌ونتغيرات‌الد ان  ‌وابعاد‌الد ان ‌الفرع  ‌لموضوع‌‌ .2

الرداب ‌اتنترات    ‌الإنترات     ‌ونيتم‌تطوير‌نمودج‌الد ان ‌عو‌نوضوع‌الد ان ‌ل  و ‌‌

نستقال  .‌ م و‌اتنتفادل‌نن ا ‌وبالتالي‌الوووإ‌الى‌نتائج‌عمل  ‌تؤ د‌على‌‌  يزل‌لد انات‌‌

‌.‌ضرو ل‌اتهتمام‌بالأبعاد‌التي‌تكمنت ا‌الد ان 

 الأهمية العملية 

‌ م و‌إنرا ‌هذا‌ال انب‌نو‌خلاإ‌النقاط‌التال  :‌

خلاإ‌د ان ‌ت تي‌ هم  ‌الد ان ‌الحال  ‌ غ  ‌نو‌ال انث‌بالإن ام‌في‌الحقل‌العلمي‌نو‌‌ .1

وتحليل‌العلاد ‌الرابط ‌نيو‌نتغيرات‌الد ان  ‌ونو‌ هم  ‌المؤنس ‌نوضوع‌الد ان  ‌نيث‌

تعد‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (.‌نو‌المؤنسات‌ال ان ‌لدعم‌اتدتصاد‌الوطني ‌ ما‌‌

‌ ن ا‌تس م‌بش ل‌ اير‌في‌ يادل‌اتنت اب ‌لكاف ‌اعماإ‌اتتصاتت.‌

إ  اني‌‌المسعععععاهم ‌في‌تحسعععععيو‌ دا ‌دطاع‌اتتصعععععاتت‌نما‌ينع س‌على‌ال مو‌  ل‌بشععععع ل‌‌ .2

‌.ونفيد‌

تت لى‌ هم  ‌الد ان ‌في‌تقد م‌ن موع ‌نو‌التوو ات‌التي‌  نل‌ال انث‌  ‌تفيد‌المسؤوليو‌‌و‌

‌في‌على‌شر ات‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (.‌

 وفرضياتها  الدراسة  أسئلة خامساً: 

ما   الرئيس:  الازمات:  السؤال  إدارة  منظورات  على  الاستراتيجية  الرقابة  اأثر  لرشاقة  بوجود 
 ؟ متغيراً وسيطاً الاستراتيجية  

‌‌‌‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌‌شر  ‌في‌اتنترات    ‌الرداب ‌نما ن ‌نستوى‌‌نا .1

‌‌‌‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌‌شر  ‌في‌اتنترات    ‌الرشاد ‌نما ن ‌نستوى‌‌نا .2

‌‌‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌‌شر  ‌في‌ات نات‌‌إدا ل‌ننمو ات‌‌نستوى‌‌نا .3
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‌‌شر  ‌‌في‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌‌دو‌‌ ثر‌‌‌يو د‌‌‌هل .4

‌‌‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌

‌شر  ‌‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌دو‌‌ ثر‌‌يو د‌‌‌هل .5

‌‌‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌

‌يو د‌‌هل‌ات نات‌‌إدا ل‌ننمو ات‌‌على‌‌اتنترات    ‌للرشاد ‌إنصائ  ‌دتل ‌دو‌ ثر‌يو د‌‌هل .6

‌‌اتتصاتت‌‌‌شر  ‌‌في‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌دو‌‌ ثر

‌؟‌‌(فو ‌‌)ن  ‌ال من  

‌نو ود‌‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌‌دو‌‌ ثر‌‌‌يو د‌‌‌هل .7

 .‌ون طاض‌‌‌نتغيراض‌‌الإنترات    ‌الرشاد 

‌‌شر  ‌‌في‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌‌دو‌‌ ثر‌‌‌يو د‌‌‌هل .8

‌(؟فو ‌‌)ن  ‌ال من  ‌اتتصاتت‌

 يات الدراسة فرض

‌فيعلى‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌‌‌‌اتنترات    ت‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌‌الفرضية الرئيسية الأولى:  

ال من  ‌)ن  ‌فو ‌ ‌(P>0.05)وق م ‌‌(‌‌‌‌ɑ=‌‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌)(‌‌شر  ‌اتتصاتت‌

 وتناثق‌نو‌هذ ‌الفرض  ‌الفرض ات‌الفرع  ‌التال  :

‌ ‌على‌النحو‌الآتي:‌ن،‌فرض ات‌تم‌ت زئ ‌الفرض  ‌الرئ س ‌الأولى‌إلى‌

1HO1.:  نعععع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصععععاتت‌‌شععععر  ‌في‌الداخلي‌‌المنمو ‌على‌‌الموا د‌‌لرداب ‌‌ ثر‌يو د‌‌ت(‌‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌

2HO1.:  نععع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصعععاتت‌‌‌شعععر  ‌في‌‌الخا  ي‌‌المنمو ‌على‌‌الموا د‌‌لرداب ‌‌ ثر‌يو د‌‌ت(‌‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌
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3HO1.:  نععع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصعععاتت‌‌شعععر  ‌في‌الداخلي‌‌المنمو ‌‌على‌‌السعععلوك‌لرداب ‌‌ ثر‌يو د‌‌ت(‌‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌

4HO1. :نعع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصععاتت‌‌شععر  ‌في‌الخا  ي‌‌ المنمو‌‌‌على‌‌السععلوك‌لرداب ‌‌ر ث‌يو د‌‌‌ت(‌‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌

5HO1. :نععع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصعععاتت‌‌‌شعععر  ‌في‌‌يالداخل‌‌المنمو ‌‌على‌‌النتائج‌لرداب ‌‌ ثر‌يو د‌‌ت‌‌(‌‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌

6HO1.:نععع  ‌‌ال من  ‌‌اتتصعععاتت‌‌شعععر  ‌في‌الخا  ي‌‌المنمو ‌‌على‌‌النتائج‌لرداب ‌‌ ثر‌يو د‌‌ت‌‌(‌

‌.(P>0.05)‌وق م ‌(‌ɑ=‌0.05)‌إنصائ  ‌دتل ‌نستوى‌‌عند‌‌(فو ‌

 الفرضية الرئيسة الثانية 

HO.2:‌‌‌‌ شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌‌‌‌في‌‌اتنترات    ت‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌الرشاد

‌.‌(P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌)(‌)ن  ‌فو ‌

 الثالثة الرئيسية الفرضية

HO.3:‌‌‌‌ شر  ‌اتتصاتت‌‌‌‌فيعلى‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌‌‌‌اتنترات    ت‌يو د‌ ثر‌للرشاد

‌.‌(P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌‌‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌)(‌‌ال من  ‌)ن  ‌فو ‌

 الرابعة الرئيسية الفرضية

HO.4 :في‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌‌‌‌ ثر‌‌‌اتنترات    ‌تونط‌الرشاد ‌‌ت‌ت‌‌‌‌‌‌

‌.‌(P>0.05)وق م ‌‌(‌‌‌‌ɑ=‌‌‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌)‌(‌‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو ‌
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 الفرضي  سادساً: أنموذج الدراسة 

‌دج‌الد ان ‌الفرضي:و‌نما(‌1-3 عرض‌الش ل‌)

 الفرضي ذج الدراسة و نم :(1-3الشكل رقم )

‌ادنا ::‌نو‌إعداد‌ال انث‌باتعتماد‌على‌الد انات‌ المصد‌
نتغيرات‌‌ ثلاث‌ نو‌ اتنمودج‌ هذا‌ والرشاد ‌‌‌‌الرداب ) ئ س  ‌‌يتكو ‌ ات نات ‌ إدا ل‌ ننمو ات‌ اتنترات     ‌

المتغيراتنترات    ‌‌ )الرداب ‌‌‌‌ويتكو ‌ ابعاد‌‌‌‌اتنترات    (المستقل‌ ثلاث ‌ السلوك ‌ داب ‌‌‌‌) داب ‌نو‌ الموا د ‌ داب ‌

‌(2020 و اهر ‌وع اس‌ )انير وفقاض‌‌( ‌و ذلك‌1-1النتائج( ‌ونددت‌ننا ‌على‌نسح‌للأدن ات‌ دوإ‌)

 
 
 
 
 
 

Ho.4 

Ho.1.46 

Ho.1.1 

Ho.2 

 
 
 
 
 
 

  التابعالمتغير 
 منظورات إدارة الازمات 

 رقابة السلوك 

 رقابة النتائج

 المنظور الداخلي

 المنظور الخارجي 

 رقابة الموارد 

 الوسيط لمتغيرا
 الرشاقة الاستراتيجية

Ho.3 

Ho.1 

 المستقلالمتغير 
 الرقابة الإستراتيجية 
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A-khalayalah,al kasasbeh, & Barqawi, Alshura, Alshuqairat, Al-mzary, i Alshurideh 

& Al Kurdi, 2023)) ‌‌‌‌    اتنترات وبو‌‌‌اض‌تغير‌نُ‌والرشاد ‌ وتوفيق ‌ )نحمد ‌ وفقاض‌ و‌ ‌‌2022ب ر ‌‌ون طاض‌

Habibey,(2024) ‌‌ ‌‌ بُعديو‌)ننمو ات‌داخل   ‌وننمو ات‌خا    ‌ والمُتغير‌التابس‌)ننمو ات‌إدا ل‌ات نات(‌على

 &  ,Al-Ganabi,& Mhaibes,&Flayyih, 2024;&  Mohammad)‌‌)‌‌2022)الزهراني ننا ‌على‌الد انات‌‌

Al-Yasiri, 2022),‌) 

 الدراسة  حدودسابعاً: 

 :يلي‌‌بما‌الد ان ‌ندود‌‌تمثل،‌

 (فو ‌‌ن  )‌ال مو‌في‌اتتصاتت‌‌شر  ‌في‌الد ان ‌هذ ‌‌ط ق،‌‌:المكانية الحدود •

 (.فو ‌‌‌ن  ‌)‌‌ال مو‌‌‌في‌‌اتتصاتت‌‌‌شر  ‌‌في‌‌العانليو‌‌على‌‌الد ان ‌‌إ را ‌‌تم‌‌‌:البشرية  الحدود •

 .‌‌2024‌/2025ال انعي‌العام‌خلاإ‌الد ان ‌إ را ‌تم:‌الزنان  ‌الحدود‌ •

‌‌السلوك ‌‌‌ داب ‌‌الموا د ‌‌ داب )‌‌اتنترات    ‌‌الرداب  المستقل:‌‌المتغير :الموضوعية  الحدود •

 (خا    ‌‌ننمو ات‌‌‌داخل   ‌‌ننمو ات‌)‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌:‌‌التابس‌‌المتغير(‌‌النتائج‌‌ داب 

‌اتنترات    .‌‌الرشاد :‌الون ط‌المتغير

 الدراسة  محدداتثامناً: 

‌الىوا نال ا‌‌‌‌دودل‌‌تطايق‌‌‌على‌‌اتنت ان ‌‌‌تو يس‌‌خلاإ‌‌نو‌‌‌ال مو‌‌‌داخل‌‌في‌‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌ط ق،‌‌.1

 .يو‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌ن  ‌فو ‌نو‌الموظف‌عدد‌

‌.‌(فو ‌‌ن  )‌ال مو‌في‌اتتصاتت‌‌شر  ‌على‌الد ان ‌هذ ‌ط ق،‌‌.2

  

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Mohammed_Mufaddy-AL_kasasbeh
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Basem_Yousef_Ahmad-Barqawi
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Mohammed_Saleem_Khlif-Alshura
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Enas_Ahmad-Alshuqairat
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Maali_M_-Al_mzary
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Muhammad_Turki-Alshurideh
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_63#auth-Barween-Kurdi
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Muazaz%20Jassim%20Mohammad%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Akram%20Mohsen%20Mahdi%20Al-Yasiri%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Akram%20Mohsen%20Mahdi%20Al-Yasiri%22
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   التعريفات الإجرائية

 المُستقل  المتغيرأولًا: 

تتكمو‌‌‌‌:الاستراتيجية  الرقابة التي‌ العمل ات‌ و داب ‌)ن موع ‌ السلوك ‌ و داب ‌ الموا د ‌  داب ‌

وتقليل‌‌‌‌ (النتائج ال عيد‌ المدى‌ على‌ اتنحرافات‌ ونعال  ‌ الأخطا  ‌ لتلافي‌ الشر  ‌ تنفذها‌ والتي‌

‌.‌المسؤول  التكال ف ‌وال  ود ‌ونصر‌نراكز‌

العمل  ‌التي‌تر ز‌على‌تطوير‌نعا ف‌العانليو ‌وتطوير‌ن ا ات م ‌ونث م‌على‌‌‌‌:الموارد  رقابة 

اتلتزام‌بالف م‌التنم م   ‌وتحسيو‌دافعيت م ‌وننحنى‌التعلُم‌لدي م‌في‌انتثما ‌الموا د‌في‌الشر  .‌وتم‌‌

 (6-‌1ق ان ا‌بالفقرات‌نو‌)

‌‌التي‌‌الف م‌‌وتحديد‌‌‌للم ام ‌‌تنفيذ  ‌‌خطط‌‌لوضس‌‌الشر  ‌‌ن ا‌‌تقوم‌‌التي‌‌العمل  ‌‌:السلوك  رقابة

‌‌بحيث‌‌‌الم افآت ‌‌ننح‌‌‌علي ا‌‌ننا ض‌‌‌يتم‌‌واضح  ‌‌ن ان ‌‌خلاإ‌‌‌نو‌‌ن ا‌‌اتلتزام‌‌‌العانليو‌‌على‌‌  ب‌

 (.‌11-‌7)‌وتم‌ق ان ا‌بالفقرات‌نو‌‌‌‌.بعدال ‌‌العانليو‌‌ م س‌‌على‌‌‌العمل‌‌ا را ات‌‌‌تطايق‌‌الشر  ‌‌تكمو‌

‌ ودل‌‌‌نو‌‌والتحقق‌‌العانليو ‌‌ادا ‌‌‌نستويات‌‌‌لتُف م‌‌الشر  ‌‌ن ا‌‌تقوم‌‌التي‌‌العمل  ‌‌:النتائج  رقابة

‌ حلق ‌‌ ا ع ‌‌تغذ  ‌‌‌تقد م‌‌يتم‌‌دلك‌‌على‌‌وبنا ‌‌الفاعل   ‌‌ونستويات‌‌‌المتميزل ‌‌النتائج‌‌وتحديد‌‌‌النتائج 

‌(16-12وتم‌ق ان ا‌بالفقرات‌نو‌)‌.الأدا ‌وتطوير‌للتعلم 

 التابع  المتغير: ثانياً 

‌والمُما نات ‌‌‌الخطط ‌‌نو‌‌ن موع ‌‌تتكمو‌‌‌علم  ‌‌نن   ات‌‌‌هي:‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌ننمو ات‌

‌‌الداخلي‌‌المنمو ‌‌هما:‌‌ننمو يو‌‌ضمو‌‌وتطاق‌‌‌الأ نات ‌‌لموا   ‌‌الشر  ‌‌‌تعتمدها‌‌والتصو ات‌

‌.‌الخا  ي‌والمنمو 
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‌‌التي‌‌‌والتصو ات‌‌‌والمما نات‌‌‌الخطط‌‌نو‌‌ن موع ‌‌تتكمو‌‌علم  ‌‌نن    ‌‌هي‌‌:الداخلي  المنظور

‌‌علي ا‌‌‌ننا ‌‌ويتم‌‌المرن  ‌‌ال  اكل‌‌على‌‌اعتمادا‌‌داخل ا ‌‌نو‌‌ات نات‌‌‌بموا   ‌‌خلال ا‌‌نو‌‌الشر  ‌‌تقوم

‌‌.ات نات‌‌‌نس‌‌التعانل‌‌نو‌‌العانليو‌‌لتم و‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌دد ات ا‌‌وتطوير‌‌القادل ‌‌خصائص‌‌‌تطوير

 .‌(22-17)وتم‌ق ان ا‌بالفقرات‌نو‌

‌‌التي‌‌‌والتصو ات‌‌‌والمما نات‌‌‌الخطط‌‌نو‌‌‌ن موع ‌‌تتكمو‌‌علم  ‌‌‌نن    ‌‌:الخارجي  المنظور

‌نيث‌‌الشر   ‌‌تمتلك ا‌‌‌التي‌‌المعلونات  ‌‌الش   :‌‌وتشمل‌‌الخا ج‌‌نو‌‌ات نات‌‌‌لإدا ل‌‌الشر  ‌‌ن ا‌‌تقوم

‌‌اتصاتت ا‌‌‌وتد م‌‌‌القرا ‌‌وناع ‌‌في‌‌نع م‌‌وتشترك‌‌المصالح‌‌ وحاب‌‌‌بآ ا ‌‌وت تم‌‌نمعت ا ‌‌على‌‌‌تحرص‌

‌‌الايئ ‌‌‌نعط ات‌‌‌نتحليل‌‌بف ان ا‌‌و ذا‌‌الم تمس ‌‌نس‌‌عال  ‌‌‌بشفاف  ‌‌التعانل‌‌خلاإ‌‌نو‌‌‌المح ط ‌‌‌بالايئ ‌

 .‌(28-‌23وتم‌ق ان ا‌بالفقرات‌نو‌‌‌.بانتمام‌الخا    

 الوسيط  المتغير: ثالثاً 

‌‌والمروف‌‌للمتغيرات ‌اتنت اب ‌على‌دد ت ا‌‌لتاني‌الشر  ‌ن ا‌‌تقوم‌‌عمل  :‌‌اتنترات    ‌الرشاد 

‌‌نس‌‌التك ف‌‌ را ‌‌انترات   ات ا‌‌تعديل‌‌على‌‌القد ل‌‌نما نات‌‌‌ن موع ‌‌وتشمل‌‌المستقرل ‌‌غير‌‌الايئ  

‌‌الايئ ‌‌نتغيرات‌‌نس‌‌نريس‌وبش ل‌الزبائو ‌انت ا ات‌‌لتادتت‌‌اتنت اب ‌نو‌‌وتم ن ا‌الايئ   ‌التغيرات‌

 .(38-29)‌ت‌وتم‌ق اناها‌بالفقرا‌.المستمر‌التحسيو‌نن    ‌لتطا ق ا

   الاتصالات شركة: رابعا

‌ند ت‌‌‌نيث‌‌‌ال مو‌‌في‌‌إم‌‌إس‌‌ ي‌‌لخدن ‌‌نزود‌‌‌ وإ‌‌وتعتار‌‌ من  ‌‌اتصاتت‌‌‌شر  (:‌‌فو ‌‌‌ن  )

‌.‌لل مو‌ال غراف  ‌المسان ‌إ مالي‌‌نو%‌‌95نوالي‌لتغطي‌وتطو ت‌‌ ‌‌2001عام
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 مخطط سير عمل الفصل الثاني (: 4- 2رقم )  شكل

 

 

 

 

2-2
الرقابة 
ةالإستراتيجي

2-1
المقدمة

2-3
نظورات ادارة 

الازمات

2-4
الرشاقة الاستراتيجية

2-5
الدراسات 
السابقة

2-6
ما يميز الدراسة الحالية 

عن الدراسات السابقة
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 : الثاني الفصل 
 السابقة والدراسات النظري   الإطار

 مقدمة  2-1

)المتغير‌ اتنترات    ‌ بالرداب ‌ المتمثل ‌ الد ان ‌ لمتغيرات‌ النمري‌ الإطا ‌ الفصل‌ هذا‌ يوضح‌

إدا ل‌ات نات‌)نتغيراض‌تابعاض( ‌والرشاد ‌اتنترات    ‌)نتغيراض‌ون طاض( ‌فكلاض‌عو‌‌‌( ‌وننمو ات‌المستقل

الد انات‌السابق ‌لإثرا ‌الد ان  ‌ ما‌ويسلط‌الكو ‌على‌السمات‌التي‌تميز‌الد ان ‌الحال  ‌عو‌‌

‌نابقات ا‌نو‌الد انات ‌واو ه‌اتنتفادل‌نو‌الد انات‌السابق .‌‌

 : الرقابة الاستراتيجية 2-2

 : مقدمة 1.2.2

تعد‌الرداب ‌اتنترات    ‌اندى‌اتل ات‌الم م ‌التي‌تساعد‌المنممات‌في‌نختلف‌القطاعات‌على‌‌

تحقيق‌التميز ‌وتحسيو‌نستوى‌الأدا  ‌وتعزيز‌القد ل‌على‌إدا ل‌ات نات‌بش ل‌يؤهل ا‌لت او ‌ ي‌‌

يراض‌نستقلاض‌عار‌ا ن ‌دد‌تكر‌بالمنمم  ‌وتتعانل‌الد ان ‌الحال  ‌نس‌الرداب ‌اتنترات    ‌نووف ا‌نتغ‌

ابعادها‌) داب ‌الموا د ‌و داب ‌السلوك ‌و داب ‌النتائج(‌القاد ل‌على‌تعزيز‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌‌

‌الشر ات ‌وفي‌نال ‌هذ ‌الد ان  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌ن ا‌فو .‌‌

 مفهوم الرقابة الاستراتيجية  2.2.2

تمثل‌الرداب ‌اتنترات    ‌المرنل ‌الن ائ  ‌في‌عمل  ‌الإدا ل‌اتنترات     ‌نيث‌ت دف‌هذ ‌المرنل ‌

إلى‌الت كد‌نو‌توافق‌العمل ات‌السابق ‌للإدا ل‌اتنترات    ‌نس‌بعك ا‌ال عض ‌نما‌ س م‌في‌تحقيق‌‌

للمنمم .‌‌ والفاعل  (‌ )الكفا ل‌ نو‌و‌الن اح‌ العديد‌ و ود‌ إلى‌ الأعماإ‌ بإدا ل‌ المتعلق ‌ الأدن ات‌ تشير‌

المفاه م‌الأنان  ‌في‌عمل  ‌الرداب ‌ضمو‌إطا ها‌العام‌)الرداب ‌التنم م  ( ‌نثل‌الرداب ‌اتنترات     ‌‌



16 

والرداب ‌الإدا ي  ‌والرداب ‌التشغيل   ‌بالإضاف ‌إلى‌العلاد ‌نيو‌ ل‌نن ا‌ونستويات‌الإدا ل‌اتنترات     ‌‌

‌.‌(‌2022وووتض‌إلى‌تحديد‌ال   ‌المسؤول ‌عو‌تنفيذ‌عمل  ‌الرداب .‌) شيد ‌و لاب‌ ‌

الرداب ‌اتنترات    ‌على‌إن ا‌الونيل ‌ال ان ‌التي‌ترّ ز‌على‌‌‌‌)Seifzadeh,‌)2017وعرف‌‌

والت ثيرات‌اتنترات    ‌طويل ‌المدى‌لأي‌إ را ‌تقوم‌به‌المنمم .‌وتعمل‌على‌نراق  ‌‌‌‌  ودل‌القرا ات‌

المتعلق ‌نوندل‌عمل‌نعين ‌على‌وندات‌الأعماإ‌الأخرى ‌‌‌‌القرا ات ‌والإ را ات‌الآثا ‌التي‌تتر  ا‌‌

‌وتقي م‌ندى‌تناغم‌القرا ات‌اتنترات    ‌نس‌انترات   ات‌المنمم ‌  ل.

‌الكايرل ‌والمتونط واندل‌نو‌الونائل‌الم م ‌التي‌تت ع ا‌المنممات‌‌‌‌وتعتار‌الرداب ‌اتنترات    

يتم‌تنفيذ‌هذا‌‌‌‌الأدا .الح م‌دات‌ال  اكل‌التنم م  ‌المعقدل‌لدعم‌الإدا ل‌اتنترات    ‌هي‌ نمام‌إدا ل‌‌

 ‌ ادت‌المنمم  ‌وتعقيدهاالنمام‌على‌نطاق‌وانس‌نو‌دال‌نستويات‌الإدا ل‌العل ا.‌و لما‌ ادت‌ن م‌‌

اتنترات   ات‌‌‌ترا س ‌وتقي معمل  ‌‌ ن ا‌هذا‌النوع‌نو‌الرداب  ‌في‌نيو‌عرف،‌على‌‌ هم   ‌ونلا ن 

وضما ‌نلان ‌الخطوات‌والإ را ات‌المت ع  ‌ ما‌‌‌‌ بش ل‌شانل‌ن دف‌التحقق‌نو‌فعال  ‌تنفيذها

د‌التدانير‌الكرو ي ‌لمعال ت ا‌وضما ‌‌ و‌ووف  ‌تتخا‌‌ ت دف‌إلى‌تحليل‌اتنحرافات‌بطريق ‌ م  

 هداف ا ‌وتسعى‌لدعم‌الإدا ييو‌في‌تقي م‌ندى‌تقدم‌المنمم ‌في‌تحقيق‌‌‌‌ تنانق ا‌نس‌عمل ات‌التنفيذ‌

‌.(2020ن اتت‌التنفيذ‌التي‌تحتاج‌إلى‌اهتمام‌إضافي.‌)ال ناني‌والعانري ‌‌‌وتحديد‌

وإ ‌عمل  ‌الرداب ‌اتنترات    ‌ت‌غنى‌عن ا‌ل م س‌ ن ام‌و نواع‌المنممات ‌وتعددت‌عمل  ‌ نان  ‌‌

الدائم ‌وتثير‌هذ ‌العمل  ‌تساؤتت‌لدى‌المديريو‌بش  ‌طا ع ‌‌‌‌باتنتمرا ي  ‌والتواول‌  ب‌  ‌تتسم‌‌

 ‌فعمل ات‌تقي م‌اتنترات    ‌  ب‌  ‌تتسم‌‌الأهداف ‌والف م‌ ‌نما‌يدفع م‌لمرا ع ‌‌التودعات ‌واتفتراضات‌

 .‌)David‌‌‌‌&David,‌2017)‌ و‌ندوث‌نشاكل.‌‌‌‌ ‌وعدم‌اتنتما ‌نتى‌ن ا  ‌فترل‌نحددل‌‌‌ ‌باتنتمرا ي ‌
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ويرى‌ال انث‌ا ‌الرداب ‌اتنترات    ‌نلق ‌ن م ‌ل م س‌المنممات ‌وت‌ند‌نو‌انتمرا يت ا‌لن اح‌‌

ترا س‌في‌نير‌ عماإ‌المنمم  ‌والتي‌تسعى‌الى‌تحقيق‌ هداف ا‌‌‌‌ن ش لالمنمم ‌وا ‌ ي‌خلل‌في ا‌‌

‌التي‌يتم‌وضع ا‌بعنا  ‌وبش ل‌نستمر.

 : أهمية الرقابة الاستراتيجية 3.2.2

نمي،‌الرداب ‌اتنترات    ‌ب هم  ‌ ايرل ‌نما‌  عل ا‌نحط‌اهتمام‌المفكريو‌وال انثيو‌و وحاب‌

التنم مي‌‌ ال   ل‌ في‌ والتغير‌ التعقيد‌ خلاإ‌ نو‌ الإنترات    ‌ الرداب ‌ خر ،‌ هم  ‌ لقد‌ المصلح ‌

يت نمام‌ داني‌ يد‌ يتطلب‌و ود‌ ون ونات ا؛‌وهذا‌ العمل‌ نيئ ‌ واختلاف‌ نشطت ا ‌ علق‌‌للمؤنسات‌

‌.(2018بف اس‌فعال  ‌ دائ ا.‌لكما ‌ن اح‌نمام‌العمل.‌)السعيد‌و نمد ‌

وتعتار‌الرداب ‌الإنترات    ‌دات‌ هم  ‌واضح ‌للمنمم ‌لأنه‌نو‌خلال ا‌يتم‌الحفاظ‌على‌ات ا ‌‌

المنمم ‌بحيث‌ م و‌تحقيق‌ هداف ا‌و ؤيت ا‌بش ل‌وح ح‌ونو‌خلال ا‌ م و‌الت ثير‌بش ل‌ن اشر‌‌

الإنترات    ‌التي‌يتخذها‌المديرو ‌ووناع‌القرا  ‌والرداب ‌اتنترات    ‌عنصراض‌نيوياض‌‌على‌القرا ات‌‌

في‌ن اح‌الشر ات‌نيث‌تساهم‌في‌الحفاظ‌على‌تو  ات ا‌وضما ‌السير‌في‌اتت ا ‌الصح ح‌نحو‌‌

الت ثير‌بش ل‌‌ القرا ‌نو‌ يتم و‌المديرو ‌ووناع‌ الرداب  ‌ تحقيق‌ هداف ا‌و ؤيت ا.‌نو‌خلاإ‌هذ ‌

‌.)2020 اشر‌على‌القرا ات‌اتنترات    ‌المتخذل.‌)ال ناني‌والعانري ‌ن

وا ‌تطايق‌الرداب ‌اتنترات    ‌ضمو‌الإدا ل‌اتنترات    ‌نيوفر‌للمديريو‌ن موع ‌نتكانل ‌نو‌‌

الأنئل ‌التي‌تساعد‌في‌تقي م‌اتنترات   ات‌المنفذل‌وتدعم‌الإدا ل‌العل ا‌في‌تحقيق‌ هداف ا.‌ ما‌تقدم‌

اتنترات    ‌نس‌الأهداف‌‌‌الرداب ‌اتنترات    ‌تغذ  ‌ع س  ‌تكمو‌توافق‌ م س‌نرانل‌عمل ات‌الإدا ل

‌.‌(Alade‌&Oyerogba,‌2017المنشودل‌نما‌ س م‌في‌تعزيز‌ق م ‌المنمم .‌)
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 : أهداف الرقابة الاستراتيجية 4.2.2

ت دف‌الرداب ‌اتنترات    ‌إلى‌تنم م‌وتنسيق‌نير‌العمل‌داخل‌المنمم  ‌لكما ‌تحقيق‌توا  ‌‌

فعّاإ‌في‌الأنشط  ‌نما‌ س م‌في‌تحقيق‌الأهداف‌ب فا ل‌عال  ‌وب دل‌تكلف ‌و  د ‌نس‌تحسيو‌ ودل‌‌

ل ات ا ‌ونراق  ‌‌الإنتاج.‌ويتم‌دلك‌نو‌خلاإ‌التزام‌الشر ات‌بالأنمم ‌والمعايير‌والقوانيو‌التي‌تنمم‌عم

الأنشط ‌لكما ‌نتابع ‌الخطط‌الموضوع ‌واتنتثاإ‌للأنمم ‌ ما‌تسعى‌الرداب ‌اتنترات    ‌إلى‌‌

والمال  ‌‌تنم م‌التواول‌نيو‌نختلف‌المستويات‌الإدا ي  ‌والت كد‌نو‌اتنتخدام‌الفعّاإ‌للموا د‌ال شري ‌‌

‌.‌(2021تائج‌بش ل‌نستمر.‌)نعد ‌ فكل‌ دا ‌نم و‌والمساهم ‌في‌تحسيو‌العمل ات‌والن‌لتحقيق

الإنترات    ‌ا كاض‌إلى‌تنم م‌ونراق  ‌نير‌العمل‌في‌المنمم  ‌نما‌ كمو‌التوا  ‌وت دف‌الرداب ‌‌

وتتمثل‌‌ وب ودل‌ على.‌ و  د‌ دل‌ نتكلف ‌ المر ول‌ الأهداف‌ تحقيق‌ إلى‌ يؤدي‌ نما‌ للأعماإ‌ الفعاإ‌

‌.‌(2017الأهداف‌الرئ س  ‌لعمل  ‌الرداب ‌الإنترات    ‌في‌اتتي:‌)إنماعيل ‌

‌في ا.‌‌العمل‌نير‌تنمم‌التي‌والقوانيو‌واللوائح‌والمعايير‌بالأنمم ‌‌المنمم ‌تعريف .1

‌.‌نما  ‌المصلح ‌العان ‌نو‌خلاإ‌نراق  ‌ نشط ‌العمل‌ونير‌العمل‌والخط‌المعد‌بالنس  ‌له .2

‌تنم م‌التواول‌الفعاإ‌نيو‌المستويات‌الإدا ي ‌المختلف ‌للمنمم .‌‌ .3

ال انث‌ا ‌ هم  ‌الرداب ‌اتنترات    ‌ل ا‌دو ‌في‌تحقيق‌ هداف‌المنمم  ‌وبدون ا‌لو‌‌ ويرى‌

المنمم  ‌في‌نيو‌ هداف‌الرداب ‌‌‌نيرو ل ‌وتقدم  تب‌الن اح‌للمنمم ‌ ون ا‌ ند‌العناور‌ال ان ‌في‌‌

اتنترات    ‌تكمو‌في‌دد ل‌المنمم ‌على‌  ف  ‌الرداب ‌على‌نير‌العمل ‌وتحقيق‌النتائج‌التي‌تسعى‌‌

‌الي ا‌المنمم .‌
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‌تستخدم‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ثلاث‌نستويات ‌و ما‌نوضح‌في‌الش ل‌التالي:‌

 أبعاد الرقابة الاستراتيجية   6.2.2

نتو  ه‌اتنترات    ‌نوإ‌‌ الرداب ‌اتنترات    ‌ والرداب ت تم‌ علي ا‌ونلوك‌اتفراد‌في‌‌‌الموا د ‌

يتنانب‌وتطلعات‌الزبائو ‌ودد‌‌‌لتحف ق ا ‌وبش لالمنمم  ‌والرداب ‌على‌النتائج‌التي‌تسعى‌المنمم ‌‌

الأكثر‌تكرا اض‌في‌الكتب‌والمقاتت‌المتعلق ‌‌‌‌ ون ا‌‌‌.ستقل  بعاد‌للمُتغير‌المُ‌اتبعاد؛‌‌ ا ‌اخت ا ‌هذ ‌‌

‌.‌بالإدا ل‌اتنترات    

 (‌هذ ‌اتبعاد:‌5-‌2ويوضح‌الش ل‌)

 ( 2022الدين، )ناصر المصدر:  الاستراتيجية، الرقابة مستويات :(5-2) رقم الشكل

  

  النتائج رقابة  السلوك رقابة الموارد رقابة

 الموارد على التركيز
 مثل:

 المهارات المعرفة،
 الدافعية القيم، القدرات،

 فحص على التركيز
 وفق ينفذ وهل العلم

 والقواعد السياسات
 المعتمدة والمعايير

 نتائج على التركيز
 الفعلي الأدال
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 : وفيما يلي توضيح لأبعاد الرقابة الاستراتيجية

 . رقابة الموارد  1

يتمثل‌ داب ‌الموا د‌في‌دلك‌النشاط‌الذي‌ير ز‌على‌الموا د ‌ المعرف  ‌والم ا ات ‌والقد ات ‌

‌(2022ودافع  ‌العانليو ‌نيث‌ت دف‌ داب ‌الموا د‌إلى‌نا‌يلي:‌)ناور‌الديو والف م‌

‌وح ح.‌‌بش ل‌‌الموا د‌‌هذ ‌انتخدام‌يتم‌ا  -

‌العانليو.‌ونعا ف‌ن ا ات ‌تطوير‌في‌اتنتمرا ي  -

‌‌‌للأعماإ.‌التنفيذ‌‌يتم‌‌ا ‌دال‌واتخطا ‌ اتنحرافات‌‌نو‌التقليل‌على‌العمل -

حددل‌تُعرف‌نع‌ نعايير‌الموا د  ‌والتي‌ت دف‌إلى‌ق اس‌ال  د‌وفي‌هذا‌النشاط‌تُستخدم‌نعايير‌نُ‌

‌الماذوإ‌في‌تنفيذ‌الم ام‌والعمل ات.

 . رقابة السلوك2

ف ه‌على‌‌ التر يز‌ يتم‌ الذي‌ النشاط‌ دلك‌ والقواعد نسب‌‌العانليو‌‌هو‌ وات را ات‌‌‌الس انات ‌

‌‌؛الوووإ‌لذلك‌‌ونو ‌  لبالتنفيذ‌بش ل‌وح ح ‌‌‌‌و ‌ قون‌‌العانليوالمعتمدل ‌والذي‌ي دف‌لكما ‌ا ‌‌

‌التالي‌يوضح‌دلك.‌والحدود‌والش لت‌ند‌نو‌توافر‌العناور‌التال  :‌الثقاف  ‌والم اف ل ‌

 (2022الدين، )ناصر المصدر: السلوك، رقابة  عنصر: (6-2) رقم الشكل

 الحدود

 الثقافة المُكافآت
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‌السلوك ‌والتودعات‌‌‌والف م ‌ونعايير‌‌‌ الثقاف ‌التنم م  :‌هي‌طا ‌نعرفي‌يتكو ‌نو‌اتت اهات‌

التي‌يتشا   ا‌العانلو ‌في‌المنمم .‌وتستند‌ ي‌ثقاف ‌إلى‌ن موع ‌نو‌الخصائص‌الأنان  ‌التي‌

الرنم  ‌للأفراد ‌‌‌الرنم   ‌وغير قد ها‌العانلو ‌في‌تلك‌المنمم .‌وهي‌نيئ ‌ا تماع  ‌تحرك‌التودعات‌‌

وتحدد‌ نواع‌الأفراد‌الذيو‌يتناناو ‌نس‌المنمم .‌ ما‌ ن ا‌تش ل‌نري ‌الأفراد‌في‌الف ام‌ب عمال م‌دو ‌‌

الحا  ‌إلى‌الحصوإ‌على‌نوافق ‌نس ق  ‌بالإضاف ‌إلى‌ت ثيرها‌على‌  ف  ‌تفاعل م‌نس‌الآخريو‌داخل‌

‌.(2019طا ي‌ ‌المنمم ‌وخا   ا.‌)

كافآت:‌يتم‌تحديد‌ن انات‌الحصوإ‌على‌الم افآت‌نو‌خلاإ‌إدرا ‌نوع  ‌السلو  ات‌نمام‌المُ‌

و بط‌ه  ل‌الم افآت ‌وا ‌تحديد‌‌‌ التي‌نيتم‌ن افآت ا ‌بحيث‌يتم‌إدرا ‌نمام‌ داب ‌لتلك‌السلو  ات‌

تحديد‌ه  ل‌‌ انترات   ا‌نانما‌ ونه‌ س م‌في‌ درا ا‌ والذي‌ عد‌ بالأدا  ‌ الم افآت‌ هذ ‌ ك ف  ‌ بط‌

الحوافز ‌والتي‌تؤثر‌على‌الطريق ‌التي‌يتم‌التصرف‌ن ا‌نو‌دال‌المديرو ‌والموظفو ‌على‌نستويات‌

‌((Okwuise, Ndudi ,&others ,2023المنمم ‌ اف .‌

و‌غير‌المقاول  ‌وا ‌الحدود‌‌اتتمثل‌الحدود‌في‌التر يز‌على‌ناه  ‌السلو  ات‌المقاول  ‌‌ الحدود:

‌(2022 ‌ناور‌الديو م و‌ا ‌تخدم‌المنمم ‌في‌عدل‌ وانب‌هي:‌)

‌اتنترات    .‌‌الأولويات‌‌على‌‌ننا ض‌‌الشخص  ‌ال  ود‌‌على‌تر ز‌ .1

‌عمل‌لل  ود‌دات‌الصل .‌المدى ‌وخططتقدم‌ هدافاض‌دصيرل‌ .2

‌والفاعل  .‌تعمل‌على‌تعزيز‌الكفا ل‌ .3

 الأخلاق  .‌‌المنان   ‌وغيرتؤدي‌إلى‌تقليل‌فاعل  ‌السلو  ات‌غير‌ .4

  

https://www.researchgate.net/profile/Francis-Ndudi?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 رقابة النتائج  .3

وإدا ل‌‌ دسم‌ لكل‌ للأدا ‌ المنان  ‌ الأهداف‌ تحديد‌ نو‌ المديريو‌ تم يو‌ إلى‌ النشاط‌ هذا‌ ي دف‌

النتائج‌إلى‌نا‌‌ونوظف.‌وبعد‌دلك ‌يتم‌نقا ن ‌نستوى‌الأدا ‌الفعلي‌نتلك‌الأهداف.‌ ما‌تسعى‌ داب ‌‌

‌.(Liu , Wang , &Huang, 2017يلي:‌)

‌الإن ا .‌فاعل  ‌تحديد‌‌ .

‌.‌ال ا  ل‌النتائج‌تحديد‌ .ب‌

‌نس قاض.‌‌وضع ا‌تم‌التي‌بالأهداف‌‌الإن ا ‌فعال  ‌ بط .ج

نعايير‌تُعرف‌نع‌ نعايير‌النتائج  ‌والتي‌تُستخدم‌لتقي م‌ دا ‌في‌هذا‌النشاط ‌يتم‌اتعتماد‌على‌‌و‌

  و‌تتعلق‌بالتكال ف ‌ و‌الزنو.‌‌ النتائج‌انتناداض‌إلى‌نؤشرات‌ م  ‌ و‌نوع  

‌والش ل‌التالي‌يايو‌ داب ‌النتائج.‌

 (2022الدين، )ناصر المصدر: النتائج، رقابة  مكونات :(7-2) رقم كلالش

الرداب ‌‌ ابعاد‌ تتمثل‌في‌عناور‌ا ‌ الموا د‌ التح م‌ اتنترات    ‌ وهي‌‌  والنتائج  والسلوك ‌‌ في‌

وتكو ‌ضوابط دانل  غير   و  ‌المحددل التكال ف وخفض‌ الما عات  نصص‌ نثل الإنتاج  للتاديل ‌

  التركيز

 تقدير
 اهداف

 تحديد
 الأدال

 استخدام
 معايير

 فاعلية تحديد
 الانجاز

 

 النتاج تحديد
 البارزة

 

 الفاعلية ربط
 بالأهداف

 تغذية تقديم
  راجعة

https://www.sciencedirect.com/author/55943796100/shan-liu
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 نقاي س على اتتفاق يتم عندنا نلا ن   كثر العملا  لتقس م اتنتقصائ   والد انات‌ الربح‌‌  هداف

 ضوابط واضح  ‌وتعتار غير والنتائج الأنشط  والنت    ‌وبيو  الساب‌ نيو العلاد  ولكو  نحددل إنتاج

نثل  إلى والوووإ المُحتمليو للعملا  الما عات‌ ن المات‌ وإ را  المنمم   إ را ات‌ ات اع السلوك ‌

 الساب‌ نيو العلاد  كما‌ا  الأدا   نتائج ق اس  صعب‌ عندنا‌ الأنسب‌ المحدد‌هي‌ الود،‌ في العمل

  التعل م ننوات‌ عدد‌ :نثل المدخلات  ضوابط وتكو ‌ .نسا ا واضح  والنتائج  الأنشط  وبيو  والنت   

 والنت     الساب‌ نيو واضح  علاد  تو د‌ وت‌  المخر ات‌ ق اس  صعب‌ عندنا نلا ن  والخارل ‌ كثر

‌والأدا .‌  السلوك نا‌نيو

 الازمات. منظورات إدارة : 2-3

 : مقدمة 1.3.2

الخاص‌ القطاعيو‌ ننشآت‌ الأنن   ‌‌‌‌ تت ثر‌ الس ان   ‌ الم اتت‌ في‌ م س‌ اتدتصاد  ‌‌و‌والعام‌

والم تمس ‌نوا ‌ ان،‌هذ ‌الأ نات‌‌ والخدن  ‌بالأ نات‌والكوا ث‌التي‌توا   ا‌الدول ‌ ات تماع  و‌

 و‌تقليل‌ت ثيرها ‌وي ب‌‌‌‌  و‌خا    .‌ولتكو ‌المنمم ‌داد ل‌على‌التعانل‌نس‌هذ ‌الأ نات‌‌‌ داخل  

بالأدوات‌المنان  ‌والكواد ‌‌‌‌ند ب  ‌ون  زلبالإضاف ‌إلى‌إدا ل‌‌ واضح ‌‌خط  ‌وانترات    ‌  ‌تمتلك‌‌

 ‌نحمد‌المؤهل ‌للتعانل‌نس‌هذ ‌الموادف ‌نما‌ ساعدها‌على‌الخروج‌نن ا‌ب دل‌الأضرا ‌المم ن .‌)

‌.‌(2022 واخرو ‌

   الأزمة مفهوم :2.3.2

نمي‌نف وم‌الأ ن ‌باهتمام‌وانس‌نو‌دال‌العديد‌نو‌المفكريو‌في‌ن اتت‌اتدتصاد ‌ات تماع ‌‌

اهتماننا‌على‌التعريف‌اتدتصادي‌والإدا ي‌للأ ن .‌ويم و‌تعريف‌‌‌‌الس اق‌ير زوالس ان ‌وفي‌هذا‌‌

يتعلق‌‌ ف ما‌ المصلح ‌ لأوحاب‌ الم م ‌ التودعات‌ ي دد‌ نتودس‌ غير‌ ندث‌ ب ن ا‌ بالصح  ‌‌الأ ن ‌
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‌ ‌واتدتصاد  .‌ ما‌ م و‌  ‌تؤثر‌الأ ن ‌بش ل‌خطير‌على‌ دا ‌المنمم ‌‌ والقكا ا‌الايئ  ‌‌ والسلان 

‌.‌(2022آإ‌ حيى ‌وعادالقاد  ‌.(وتؤدي‌إلى‌نتائج‌نلا  

نسا  )‌‌ ويُعرف ا‌ لموا   ‌2019وداغستاني‌ انت اب ‌ توليد‌ إلى‌ ي دف‌ إدا ي‌ نشاط‌ ب ن ا:‌ ‌)

والم ا ات‌المطلوب  ‌‌‌ ل ا ‌ويتم‌دلك‌نو‌خلاإ‌فريق‌عمل‌نختص‌ متلك‌القد ات‌‌‌الأ نات ‌والتصدي

إلى‌ان ا‌عمل  ‌اتخاد‌القرا ات‌‌‌‌الأضرا ‌إضاف نس‌وضس‌إ را ات‌ننان  ‌للخروج‌نو‌الأ ن ‌ب دل‌‌

‌التعديلات‌اللا ن .‌الودائ   ‌وتنفيذ‌

نعو‌ تداعى‌نلعسل ‌ تعنى‌ المُعتاد‌ ‌وهي‌ السلوك‌ فُ ائي‌عو‌ تحوإ‌ الأ ن :‌ ا ‌ ال انث‌ ويرى‌

 و‌المعصالح‌ال وهريع ‌‌ التفعاعلات‌يترتعب‌علي عا‌نعشو ‌نودعف‌ف ائي‌ينطوي‌علعى‌ت ديعد‌ن اشعر‌للقع م‌‌

ودلك‌‌ وفي‌ظروف‌عدم‌الت كد‌‌ للدولع ‌نمعا‌يعستلزم‌نععه ‌وضرو ل‌اتخاد‌درا ات‌نريع ‌في‌ود،‌ضيق‌‌

وتععد‌الأ نع ‌بمثانع ‌خلعل‌يعؤثر‌تع ثيرا‌ناديعا‌علعى‌النمعام‌ لعه ‌ معا‌ نعه‌يُ عدد‌‌‌ نتى‌ت‌تنف ر‌الأ ن ‌‌

اتفتراضات‌الرئيعس  ‌التعي‌ قعوم‌علي عا‌هعذا‌النمعام ‌وتتعسم‌الأ نع ‌غالاعا‌بعناوعر‌المفا ع ل‌وضعيق‌‌

‌وال شري.‌ اف ‌إلعى‌عوانعل‌الت ديد‌الماديونقعص‌فعي‌المعلونعات‌بالإضع‌‌ الودع،‌

 : إدارة الازمات3.3.2

إّ ‌نصطلح‌إدا ل‌ الأ ن  ‌ُ عتار‌شائعاض‌للغا  ‌ويستخدم‌بش ل‌وانس.‌وتُعَد‌شعايته‌ ند‌الأن اب‌‌

ندد .‌ويُم ر‌ن اإ‌الأ نات‌ضعفاض‌في‌التحديد ‌نيث‌يادو‌‌التي‌ت عل‌نو‌الصعب‌تحديد‌نعنا ‌‌

العلوم‌‌ العان  ‌ الإدا ل‌ الكوا ث ‌ نثل‌علم‌ نتنوع ‌ المساهمات‌نو‌تخصصات‌ نو‌ كخل ط‌نشوش‌

والتنم مي ‌بالإضاف ‌إلى‌المتخصصيو‌التقنييو‌‌‌‌ والعلادات‌الدول   ‌وعلم‌النفس‌الس اني‌‌ الس ان  

وعلما ‌الأوبئ .‌وتتعقد‌المش ل ‌ كثر‌بساب‌انتخدام‌نصطلحات‌نثل‌ كا ث  ‌‌‌ نثل‌علما ‌الكمايوتر

‌(2021 و‌الخطيرل.‌)ال مل‌ ‌  طوا ئ  ‌و نادث ‌للإشا ل‌إلى‌ نواع‌نختلف ‌نو‌الأنداث‌السلا  
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ا ‌إدا ل‌الأ نات‌ نمام‌علمي‌نمري‌ونما ن ‌ند ون ‌بعقلان  ‌لم‌تت لى‌بش ل‌واضح‌في‌

التا يخ‌إت‌في‌النصف‌الثاني‌نو‌القر ‌العشريو.‌ويم و‌تت س‌ ول‌نصطلح‌ إدا ل‌الأ نات ‌إلى‌‌

الم اإ‌الس اني ‌نيث‌ُ عتقد‌  ‌الرئ س‌الأنري ي‌  و ‌ ينيدي ‌هو‌نو‌انتخدم‌هذا‌المصطلح‌‌

.‌في‌تلك‌الفترل ‌ دت‌الموا   ‌نيو‌الوت ات‌‌1962رل‌خلاإ‌  ن ‌الصوا يخ‌الكوب  ‌في‌عام‌‌لأوإ‌ن

السوفيتي‌بساب‌نشر‌الصوا يخ‌النووي ‌السوفيت  ‌في‌ وبا‌إلى‌دفس‌العالم‌إلى‌ناف ‌‌‌‌المتحدل ‌واتتحاد‌

‌.(2022 واخرو ‌ ‌نحمد‌الحرب‌العالم  ‌الثالث .‌)

وتمر‌الأ ن ‌ب  بس‌نرانل‌نختلف :‌نرنل ‌نواد ‌الأ ن  ‌ونرنل ‌الأ ن ‌الحادل ‌ونرنل ‌الأ ن ‌

نرنل ‌نواد ‌الأ ن ‌هي‌المرنل ‌الأولى ‌نيث‌تاد ‌الأعراض‌الأول  ‌‌‌‌الأ ن ‌وتُعتار‌المزنن ‌ونرنل ‌نل‌‌

للأ ن ‌في‌الم و .‌ نا‌نرنل ‌الأ ن ‌الحادل‌ف ي‌المرنل ‌الثان   ‌نيث‌تاد ‌الأ ن ‌في‌إنداث‌الأضرا ‌

تعتمد‌اتنت اب ‌للأ ن ‌في‌هذ ‌المرنل ‌على‌ندى‌انتعداد‌المنمم ‌ودد ت ا‌على‌اتنت اب ‌ب فا ل.‌‌

‌.‌(‌2021 ‌دويد  ‌واخرو ‌‌ي‌نرنل ‌الأ ن ‌المزنن ‌ مرنل ‌ثالث  ‌نيث‌تستمر‌الأ ن ‌في‌الت ثير.‌)‌وت ت‌

وتُعرف‌هذ ‌المرنل ‌بمرنل ‌ التنم ف ‌نو‌الأ ن  ‌نيث‌تسعى‌المنمم ‌إلى‌التعافي‌نو‌الأ ن ‌‌

اتنت اب .‌‌ في‌ وإخفادات ا‌ ن انات ا‌ المستفادل‌نو‌ الد وس‌ وتوثيق‌ نقاط‌ضعف ا‌ تحديد‌ نو‌خلاإ‌

وتست نف‌‌‌ نرنل ‌نل‌الأ ن ‌هي‌المرنل ‌الن ائ   ‌نيث‌تعود‌المنمم ‌إلى‌وضع ا‌الطا عيوتُعتار‌

‌(Abdalla, Alarabi, & Hendawi, 2021عمل ا‌ب انل‌طادت ا.‌)‌
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 نماذج إدارة الازمات  4.3.2

‌دا ل‌ات نات ‌وهي:لإفي‌هذ ‌الد ان ‌تم‌اخت ا ‌عدل‌نمادج‌

   (Burnett) حسب الازمات إدارة نموذج اولًا:

 عتمد‌هذا‌النمودج‌على‌الخصائص‌التي‌تميز‌الأ ن ‌عو‌القرا ات‌اتنترات    ‌الأخرى ‌والتي‌ م و‌‌

اتنت اب ‌‌ الأ ن  ‌خ ا ات‌ الناتج‌عو‌ الت ديد‌ نستوى‌ الود، ‌ وإن ان  ‌تلخ ص ا‌في:‌ضغط‌ ‌‌المتان ‌

إلى‌  ‌نعال  ‌الأ ن ‌تتطلب‌نو‌المدير ‌‌ ‌‌‌‌Burnettالس طرل‌علي ا.‌ونو‌خلاإ‌هذا‌النمودج ‌ شير‌ ‌‌

‌‌ ‌بالتعاو ‌نس‌المسؤوإ‌عو‌اتصاتت‌الأ ن  ‌الف ام‌بس،‌ن ام‌ نان  ‌تش ل‌انترات    ‌إدا ل‌الأ ن ‌

‌‌نرادات ا‌‌اتتصاإ‌تنفيذها‌واتصاتت ا.‌وهذ ‌الم ام‌هي:‌تحديد‌الأهداف ‌تحليل‌الايئ ‌و اغ ‌انترات    ‌‌

‌.‌(‌2021وتحليل‌نتائ  ا.‌)نلوله ‌وبراح ‌‌‌ ‌والس طرل‌علي ا ‌و خيرضا‌تقي م‌انترات    ‌اتتصاإ‌

وادق‌لإدا ل‌ات نات‌التي‌دد‌توا ه‌ا  ‌ننمم ‌فكلا‌عو‌انه‌ عتمد‌‌‌وادعي‌‌النمودج‌نثاإ‌اوهذ‌

الذي‌تسعى‌ ال دف ‌ الرداب ‌اتنترات     ‌ووناع ‌اتنترات     ‌وتش يل‌ إدا ل‌ات نات‌على‌ في‌

‌المنمم ‌نو‌خلاله‌لإ  اد‌نلوإ‌للا ن .‌
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 (2022،وزيناتي بكر، وبو ،محمدالمصدر:) (، Burnett) حسب الازمات إدارة  نموذج :(8-2) رقم الشكل

 (Hayes, 2021) ثانياً: نموذج إدارة الأزمات وفقاً لا

 ي‌ا ن ‌دد‌توا ه‌المنمم ‌ت‌ند‌نو‌تحليل‌المخاطر‌التي‌دد‌توا   ا‌‌‌‌ينمر‌هذا‌النمودج‌الى‌ا 

 نات‌هي‌نم ‌المنممات‌‌والسعي‌الى‌إ  اد‌نلوإ‌لموا  ت ا‌دال‌ودوع ا ‌فكلا‌عو‌ا ‌التخط ط‌للأ

 ,Hayes) يتكو ‌النمودج‌الذي‌وضعهو‌‌النا ح ‌التي‌تسعى‌دونا‌لتقيل‌المخاطر‌التي‌دد‌توا   ا.

 :نو‌نرنلتيو‌ ئ سيتيو (2021
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‌المخاطر‌‌تحليل •

,Short, Pfarrer, (Bundy ) :المصدر (. Coombs) حسب الازمات إدارة  نموذج (:9-2) رقم الشكل

2017 Coombs, & 

تقوم‌نعمم‌المنممات‌بإ را ‌تحليل‌للمخاطر‌المتعلق ‌بعمل ات ا.‌ويُعتار‌تحليل‌المخاطر‌عمل  ‌‌

‌‌ ‌حاكالنو‌خلاإ‌انتخدام‌المُ‌و‌وتقدير‌انتمال  ‌ندوث ا.‌‌‌‌ ت دف‌إلى‌تحديد‌الأنداث‌السلا  ‌المحتمل 

والمتغيرات‌العشوائ  ‌نس‌نمادج‌المخاطر ‌ويم و‌لمدير‌المخاطر‌تقي م‌انتمال  ‌ندوث‌المخاطر‌في‌‌

والأضرا ‌التي‌دد‌تتكادها‌المنمم ‌في‌ناإ‌‌‌‌ و نو ‌النتائج‌‌ المستقال ‌بالإضاف ‌إلى‌تحديد‌ فكل

‌.ندوث‌المخاطر‌فعل اض‌

‌للأ نات‌‌التخط ط •

حتمل  ‌ قوم‌فريق‌إدا ل‌الأ نات‌المُ‌‌‌ ‌والآثا يوا  ابم رد‌نعرف ‌ندير‌المخاطر‌للتحد ات‌التي‌‌

حتفم ‌بس ل‌‌نوضس‌خط ‌للتعانل‌نس‌ ي‌نال ‌طا ئ ‌دد‌تحدث.‌وب ذ ‌الطريق  ‌نتمل‌المنمم ‌نُ‌

‌عمل ا.‌‌ن انات ا ‌وإ را ات‌

  (Bundy, Pfarrer, Short, & Coombs, 2017)ثالثاً: نموذج إدارة الأزمات حسب 

إلى‌ا ‌ات ن ‌تمر‌نثلاث‌نرانل‌‌‌Bundy, Pfarrer, Short, & Coombs, (2017)ُ شير‌‌

في‌ ل‌نرانله‌نو‌المرانل‌‌‌‌إ  ئ س ‌هي:‌)نا‌دال‌الأ ن (‌و) ثنا ‌الأ ن ( ‌و)بُعد‌الأ ن ( ‌نيث‌‌

‌ختلفيو:)ننمو ‌داخلي‌والآخر‌خا  ي(.هناك‌ننمو يو‌نُ‌

 التنظيمية الاستعدادات

 

 

 المصلحة أصحاب علاقات

 الازمة قيادة

 

 

 

  المصلحة أصحاب إدراك

  التنظيمي التعليم

 

 

 

 الاجتماعي التقييم

 منظور داخلي

 خارجيمنظور 

 الازمةمرحلة  مرحلة ما بعد الازمة مرحلة ما قبل الازمة
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‌‌الأ ن  ‌‌‌نو‌‌‌المتكر ‌‌‌المنمم  ‌وال م و ‌‌‌نو‌‌‌ ل‌‌‌  ‌‌‌إلى‌(‌‌Coombs)‌‌‌ شا ‌‌‌التصو  ‌‌‌ل ذا‌‌‌ووفقضا‌

‌‌ عود‌.‌‌الأ ن ‌‌‌ندوث‌‌‌ ن اب‌‌‌في‌‌‌نعين ‌‌‌   ‌‌‌ و‌‌‌شخص ‌‌‌على‌‌‌اللوم‌‌‌إلقا ‌‌‌إلى‌‌‌ سعو ‌‌‌الإعلام‌‌‌ونائل‌‌‌ و‌

‌‌ال م و  ‌ و‌‌‌دام‌‌‌إدا‌.‌‌الأ ن ‌‌‌إلى‌‌‌ دت‌‌‌التي‌‌‌للأن اب‌‌‌تفسير‌‌‌عو‌‌‌ي حث‌‌‌نا‌‌‌دائمضا‌‌‌ال م و ‌‌‌  ‌‌‌إلى‌‌‌دلك‌

 عمال ا ‌‌‌‌على‌‌‌نل ضا‌‌‌ويؤثر‌‌‌بسمعت ا‌‌‌ كر‌‌‌دد‌‌‌دلك‌‌فإ ‌‌‌المنمم  ‌‌ا تكات ا‌‌‌ خطا ‌‌على‌‌‌اللوم‌‌بإلقا ‌‌‌الإعلام‌

‌‌انترات    ‌‌‌اعتماد‌‌‌ و‌‌‌نعيو‌‌‌نودف‌‌‌اتخاد‌‌‌إلى‌‌‌المنمم ‌‌‌يدفس‌‌‌وهذا‌.‌‌الإنناد‌‌‌ننمري ‌‌‌ُ عرف‌‌‌نا‌‌‌وهو‌‌‌ونا عات ا ‌

‌.‌(‌2021وبراح ‌‌‌نلول  ‌.‌)‌ت اه ا‌‌‌فعل ا‌‌‌ د‌‌‌بالأ ن  ‌و  ف  ‌‌‌علادت ا‌‌‌لتوض ح‌‌‌نحددل‌‌‌اتصال  ‌

 ( (González-Herrero & Pratt, 1996نموذج إدارة الأزمات حسب ‌رابعاً:

( ‌نيث‌‌Fink, 1986 قوم‌هذا‌النمودج‌بمقا ن ‌الأ نات‌ندو ل‌ن ال‌الأ ن ‌ ما‌ شا ‌إلي ا‌)

حدد‌هذا‌النمودج‌‌الأ نات‌عار‌  بس‌نرانل:‌الوتدل ‌النمو ‌النكج ‌واتنحدا .‌ويُ‌يتناوإ‌  ف  ‌تطو ‌‌

نرانل‌الأ ن ‌بش ل‌واضح ‌ويم ر‌  ف‌تتغير‌الأ نات‌نس‌نرو ‌الود، ‌نشيراض‌إلى‌  ‌الدو ل‌ت‌

ولكنه‌‌‌ بس طاتنت ي ‌نل‌تمتد‌آثا ها‌لتت او ‌نرنل ‌اتنحدا .‌ويقدم‌هذا‌النمودج‌الأناني‌توض حاض‌

‌(‌2019فعاإ‌لدو ل‌ن ال‌الأ ن .‌)خيل  ‌ 

‌النمودج.‌هذا‌‌يوضح‌التالي‌والش ل

 Pratt, & Herrero-onzález(G (1996 حسب:  الازمة إدارة  نموذج :(10-2) رقم شكلال

  

 ات ن 
 ادا ل

 تخطي

 بعد

 ات ن 
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 (2010الغالبي، وصالح، )خامساً: نموذج كراينر لإدارة الازمة. 

 ( 2010وصالح، الغالبي،: )المصدر  كراينر،: حسب الازمة إدارة  نموذج(: 11-2) رقم الشكل

ويم ر‌نو‌النمودج‌ا ‌المرنل ‌الأولى‌تاد ‌ب  ن ‌الف ادل ‌انا‌المرنل ‌الثان  ‌فتتمثل‌في‌  ن ‌‌

المرنل ‌الثالث ‌تشمل‌ا ن ‌الرداب  ‌والمرنل ‌الرابع ‌  ن ‌الايرودراط   ‌وفي‌انتقلاإ ‌في‌نيو‌ا ‌‌

‌المرنل ‌الخانس ‌ات ن .
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النمودج‌ ختلف‌عو‌نرانل‌ات ن ‌في‌نمادج‌ ويرى‌ال انث‌ا ‌نرانل‌ات ن ‌نو‌خلاإ‌هذا‌

نرانل‌نا‌دال‌الأ ن ‌‌ خرى ‌نو‌نيث‌ق ادل‌ات ن ‌والرداب  ‌وهذا‌ م ر‌ا ‌النمادج‌الأخرى‌تشمل‌‌

وبعد‌الأ ن  ‌وا ‌هذا‌اتختلاف ‌دد‌  و ‌خ ا اض‌ كثر‌نرون ‌تنتخدانه‌نو‌دال‌المنممات‌في‌إدا ل‌‌

‌ات نات.

 ,Bundy, Pfarrer, Short, & Coombsنمودج‌تم‌اخت ا ‌وبعد‌عرض‌النمادج‌وننادشت ا‌

لمناناته‌لموضوع‌الد ان ‌نو‌نيث‌المتغير‌التابس‌للد ان ‌والذي‌يتمثل‌في‌ننمو ات‌ات ن ‌‌‌2017

والتي‌لم‌تد س‌بش ل‌نونس‌بالد انات‌وال حوث ‌إضاف ‌الى‌‌‌ات ن ‌الخا     ‌‌الداخل   ‌وننمو ات‌

ل عطي‌تصو ‌شمولي‌في‌إدا ل‌ات نات‌خاو ض‌في‌اطا ‌الفكر‌اتنترات  ي‌نو‌خلاإ‌تحليل‌‌دلك‌‌

‌‌المنمو ‌الداخلي‌الذي‌يايو‌)نقاط‌القول‌والكعف(‌والمنمو ‌الخا  ي‌الذي‌يايو‌)الفرص‌والت ديدات(

‌:‌النمودج ‌وابعاد وف ما‌يلي‌شرح‌لم ونات‌

 مرحلة ما قبل الازمة:   .1

 المنظور الداخلي 

تر ز‌هذ ‌المرنل ‌على‌انتكشاف‌  ف  ‌تقليل‌المنممات‌تنتمال  ‌ندوث‌الأ نات‌نو‌خلاإ‌‌

تسل ط‌الكو ‌على:‌التنم م‌نو‌  ل‌‌‌‌التنم م   ‌ويتم‌‌باتنتعدادات‌المنمو ‌الداخلي‌الذي‌يتعلق‌‌

‌تعزيز‌الموثوق   ‌و هم  ‌الثقاف ‌وال   ل‌التنم مي‌في‌  ف  ‌انتعداد‌المنمم ‌لموا   ‌الأ نات.

الفرض  ‌الأنان  ‌ل ذا‌اتت ا ‌هي‌  ‌المنممات‌ م ن ا‌تو  ه‌‌و‌التنم م‌نو‌  ل‌الموثوق  :‌‌

وال   ل ‌نما‌ ساعد‌على‌ت نب‌تعطل‌النمام‌الذي‌‌‌ والتصم م‌‌ نفس ا‌نو‌خلاإ‌التغييرات‌في‌الثقاف 

نس‌ التعانل‌ على‌ بالقد ل‌ الموثوق  ‌ عال  ‌ المنمم ‌ تتمتس‌ الس اق ‌ هذا‌ وفي‌ إلى‌  نات.‌ يؤدي‌ دد‌
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غير‌‌ وهوالأنداث‌ نعرف  ‌‌‌المتودع  ‌ عمل  ‌ يتطلب‌ نع‌‌‌‌ نا‌ تُعرف‌ ال ماع  ‌ الإدا ل‌ نو‌ ونلو   ‌

‌(‌2022 ‌وزيناتي ‌وبو‌ب ر ‌نحمد‌ ال قم  .‌)

 المنظور الخارجي

الو   ‌الخا    ‌لعلادات‌ وحاب‌المصلح :‌ُ عتار‌تعزيز‌العلادات‌الإ  ان  ‌نس‌ وحاب‌‌ويمثل‌‌

تفادم ا.‌وي ب‌  ‌تستند‌‌‌‌  نات ‌ و‌المصلح ‌ نراض‌نيوياض ‌إد‌ م و‌  ‌تؤدي‌العلادات‌السلا  ‌إلى‌‌

إلى‌و ود‌دنوات‌اتصاإ‌نفتون ‌لتفادي‌‌‌‌نتحيزل‌بالإضاف العلادات‌الإ  ان  ‌إلى‌تودعات‌نعقول ‌وغير‌‌

إدا ل‌ على‌ تر ز‌ المنممات‌  ‌ على‌ ين غي‌ للدفاع.‌ ما‌ دانل ‌ غير‌ عو‌ هداف‌ النات  ‌ الكغوط‌

‌بشفاف  .‌التودعات ‌والتواول

وإ ‌تعزيز‌العلادات‌الإ  ان  ‌نس‌ وحاب‌المصلح ‌ نر‌ضرو ي ‌نيث‌ م و‌  ‌تساب‌العلادات‌‌

وغير‌‌‌‌ ‌ و‌تصعيدها.‌وتحتاج‌العلادات‌الإ  ان  ‌  كاض‌إلى‌  ‌تقوم‌على‌تودعات‌نعقول ‌‌‌ ‌السلا  ‌  نات‌

اتصاإ‌نفتون ‌نو‌  ل‌ت نب‌الكغط‌المرت ط‌ب هداف‌ت‌ م و‌الدفاع‌عن ا.‌ ما‌‌‌‌نتحيزل ‌وخطوط‌

‌( بشفاف  .‌ والتواول‌ التودعات‌ إدا ل‌ على‌ المنممات‌ تر ز‌  ,Pfarrer,2017‌‌(Bundy &  ب‌  ‌

Short, & Coombs ‌

تقليل‌انتمال  ‌ندوث‌  ن  ‌وتشمل‌‌ إلى‌ تدانير‌وإ را ات‌ت دف‌ اتخاد‌ المرنل ‌ وتكمو‌هذ ‌

و  تي‌نمر‌داخل  ‌وخا    .‌ويتعلق‌المنمو ‌الداخلي‌ب م س‌اتنتعدادات‌التنم م  ‌التي‌تقوم‌ن ا‌‌

‌(2022 ‌و يناتي ‌نوب ر ‌نحمد‌تتمثل‌في:‌)‌‌الأعماإ ‌والتيننمم ‌

التنم م   ‌وال   ل‌التنم مي:‌  ب‌على‌ننمم ‌الأعماإ‌إ را ‌تغييرات‌على‌نستوى‌‌الثقاف ‌‌ .1

‌.الثقاف ‌التنم م  ‌ونرون ‌ال   ل‌التنم مي
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على‌  ف  ‌‌ .2 خاص‌ بش ل‌ المد بيو‌ الأفراد‌ نو‌ ن موع ‌ نو‌ يتكو ‌ الأ نات:‌ إدا ل‌ فريق‌

نع ا ‌ ما‌ للتعانل‌ ودوع ا ‌ متلكو ‌ ناليب‌ ناإ‌ وفي‌ ندوث ا‌ دال‌ الأ نات‌ اكتشاف‌

‌. ساعدو ‌في‌تنفيذ‌خط ‌إدا ل‌الأ نات‌داخل‌المنمم 

خط ‌إدا ل‌الأ نات:‌تمثل‌ن موع ‌نو‌الإ را ات‌التي‌نتتخذها‌المنمم ‌في‌ناإ‌تعرض ا‌ .3

لأ ن ‌ت‌تعتار‌هذ ‌الخط ‌دليلاض‌نن   اض‌لما‌  ب‌الف ام‌به ‌نل‌هي‌ن موع ‌نو‌الخطوط‌

الأ نات‌غال اض‌‌‌‌إ العريك  ‌ و‌إطا ‌عمل‌ م و‌نو‌خلاله‌اتخاد‌درا ات‌إدا ي ‌نل م  ‌نيث‌‌

نراعال‌‌ الأ نات ‌  ب‌ إدا ل‌ خط ‌ وضس‌ وعند‌ ودينان  يت ا ‌ خصائص ا ‌ في‌ تختلف‌ نا‌

الإن ان ات‌الماد   ‌وغير‌الماد  ‌للمنمم  ‌والمروف‌المح ط ‌ن ا ‌لكما ‌دانليت ا‌للتنفيذ‌‌

‌.‌على‌  ض‌الوادس

 مرحلة الازمة   .2

 الداخليالمنظور 

ير ز‌المنمو ‌الداخلي‌للا ن ‌على‌ا ‌و ود‌عوانل‌ خرى‌دد‌تؤثر‌على‌تعزيز‌ق ادل‌الأ ن ‌‌

إدا ل‌دوي‌ التغيير‌‌‌‌ ‌كو ود‌ن لس‌ تفعيل‌ تكو ‌ كثر‌دد ل‌على‌ التي‌ الم الس‌ووغرها‌ وانتقلال  ‌

الدينان  ي ‌ف التالي‌ دل‌عرض ‌للفشل‌بعد‌الأ ن  ‌فا ‌دول‌الرؤنا ‌التنفيذيو ‌تنع س‌بش ل‌إ  اني‌‌

على‌دد ل‌اتخاد‌القرا ات‌السريع ‌التي‌تصب‌في‌والح‌المنمم .‌ات‌ا ‌هناك‌نو‌ قوإ‌إ ‌الرؤنا ‌‌

)بسيونيالتنفيذيي‌ ندوث‌  ن .‌ انتمال  ‌ نو‌ يزيد‌ دد‌ نما‌ دد‌ خاطرو ‌ كثر‌ الأدويا ‌  ‌‌و‌

‌.(2023 وعادالعاإ

 المنظور الخارجي

و  ف‌‌‌‌ علي ا‌‌للأ نات ‌و دودهمير ز‌المنمو ‌الخا  ي‌على‌  ف  ‌إد اك‌ وحاب‌المصلح ‌‌

تؤثر‌المنممات‌على‌هذ ‌التصو ات‌نو‌خلاإ‌ات اع‌إندى‌انترات   ات‌اتنت اب ‌للأ نات.‌إد‌تمثل‌
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اتتصاتت‌ ن موع ‌ نسب‌ الأخيرل‌ تصو ات‌‌‌ هاته‌ على‌ للت ثير‌ المستخدن ‌ المنسق ‌ والإ را ات‌

)نمري ‌اتصاتت‌الأ نات‌‌( ‌وهما‌)نمري ‌الإنناد‌‌‌نمريتيو:يستمد‌الكثير‌نو‌‌و‌المف ميو‌للأ ن . ‌‌

‌(‌Bundy, Pfarrer, Short, Coombs, 2017الموضوع  ‌المرف  .‌)

هذا‌‌ اتنت اب ‌للأ ن  ‌في‌ انترات   ات‌ الأ ن ‌ير ز‌ ثيراض‌على‌ الخا  ي‌ ثنا ‌ المنمو ‌ وإ ‌

تانى‌فلسفت ا‌على‌ نه‌ لما‌ا دت‌‌‌‌المرف   ‌والتيالم اإ‌نلط‌الكو ‌على‌نمري ‌اتصاتت‌الأ ن ‌‌

وتمر‌‌ السلا    ‌ ا دت‌تصو ات م‌ نا ‌ إلى‌ننمم ‌لأ ن ‌ المصلح ‌ ينسا ا‌ وحاب‌ التي‌ المسؤول  ‌

وتسمى‌  كاض‌ اتنت ابات‌الأول  ‌للأ نات ‌والتي‌تتكمو‌تو  ه‌‌‌‌ بمرنلتيو:‌اتنت ابات‌الأنان  

‌.(2022الأ ن ‌على‌الناس؟‌)نحمد‌واخريو‌ ‌‌وت ثيرالمعلونات.‌ونا‌الحدث‌الذي‌ندث ‌

اتنت اب ‌للأ ن .‌نيث‌ ظ رت‌الأبحاث‌الت ريا  ‌  ‌التصو ات‌‌‌‌التودي، ‌ونصد وي ب‌نراعال‌‌

السلا  ‌تنخفض‌عندنا‌تكو ‌المنمم ‌هي‌الأولى‌في‌نشر‌نعلونات‌الأ ن .‌ونو‌الم م‌الإشا ل‌إلى‌‌

  ‌ونائل‌الإعلام‌تلعب‌دو اض‌نر زياض‌في‌  ف  ‌تفسير‌الأ نات‌وتسويق ا‌لل م و  ‌خاو ‌في‌ظل‌‌

وت ثيرها‌على‌  ود‌إدا ل‌الأ نات‌في‌المنمم .‌ ما‌ُ عتار‌نوع‌‌‌ ات تماعيانتشا ‌ونائل‌التواول‌‌

الأ ن ‌ ند‌العوانل‌الحانم ‌التي‌تؤثر‌على‌تصو ات‌ وحاب‌المصلح .‌ويُعتار‌ق ادات‌الأ نات‌

هؤت ‌ال انثو ‌على‌‌نو‌ نر ‌المواض س‌التي‌يولي ا‌العديد‌نو‌ال انثيو‌اهتماناض‌ ايراض.‌نيث‌ير ز‌‌

نس‌‌ التعانل‌ في‌ التنفيذييو‌ المديريو‌ دد ل‌ وت ثير هم  ‌ والتنشئ ‌السمات‌‌‌‌الأ نات ‌ ‌‌الشخص   ‌

‌(2024ات تماع  ‌على‌هذ ‌القد ل.‌) نو‌النصر ‌

التي‌‌ الصع  ‌ والموادف‌ الحر  ‌ الأودات‌ في‌ فرد‌لآخر ‌خاو ‌ القادل‌نو‌ وتتفاوت‌نلو  ات‌

اتنتعدادات‌‌ وتساعد‌ العاطف  .‌ القرا ات‌ عو‌ واتنتعاد‌ العقلاني ‌ والتفكير‌ النفس ‌ ض ط‌ تتطلب‌

 نات.‌‌التنم م  ‌المديريو‌التنفيذييو‌في‌اتخاد‌درا ات‌فعال  ‌نما‌ ساهم‌في‌تقليل‌الآثا ‌السلا  ‌للأ
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والإ شادات‌الوا دل‌في‌خط ‌إدا ل‌الأ نات‌وتش يل‌فريق‌  ن ‌‌‌‌ ويتم‌دلك‌نو‌خلاإ‌ات اع‌التو ي ات‌

التنم مي‌بش ل‌نر ‌وفقضا‌‌‌ ند ب‌ للتعانل‌نس‌هذ ‌المروف‌بالإضاف ‌إلى‌تكي ف‌ال   ل‌ ونؤهل‌

 ما‌يتطلب‌الأنر‌اتخاد‌إ را ات‌للتخف ف‌نو‌عوادب‌‌‌‌ للوادس‌الذي‌توا  ه‌المنمم ‌ ثنا ‌الأ نات‌

خلاإ‌‌ المنمم ‌ على‌ نتطر ‌ التي‌ وإدناعالتغييرات‌ التغييرات.‌‌‌الأ ن  ‌ هذ ‌ ب هم  ‌ الموظفيو‌

‌(‌2019)نحمد 

الموظفيو‌في‌ت نب‌‌ توفير‌دنوات‌اتصاإ‌نتعددل‌نس‌ ن ول ‌ دا ‌‌‌‌اتنقطاع ‌وضما ويساهم‌

ا‌ مس‌المعلونات‌ الم ام ‌خاو ‌عندنا‌ م و‌تنفيذ‌بعض‌الم ام‌نو‌المنزإ.‌ونو‌الكرو ي‌  كض

‌وإشراك م‌في‌تفاويل‌الأ نات‌لتعزيز‌الف م‌والتعاو .‌‌ عو‌الموظفيو

هذا‌ اتنت اب .‌وفي‌ انترات   ات‌ بش ل‌ اير‌على‌ الأ نات‌ الخا  ي‌خلاإ‌ المنمو ‌ وير ز‌

تفترض‌ نه‌ لما‌ ادت‌ التي‌ المرف   ‌ الأ نات‌ اتصاتت‌ نمري ‌ على‌ الكو ‌ تسل ط‌ يتم‌ الس اق ‌

السلا  ‌‌ تصو ات م‌ نعين  ‌ ادت‌ في‌  ن ‌ المنمم ‌ إلى‌ المصلح ‌ ينسا ا‌ وحاب‌ التي‌ المسؤول  ‌

تُعرف‌  كاض‌‌‌‌ت اه ا. والتي‌ الأنان   ‌ اتنت ابات‌ هي‌ الأولى‌ بمرنلتيو:‌ النمري ‌ هذ ‌ وتمر‌

‌ الأ ن ‌على‌الأفراد‌‌‌الحدث ‌وت ثيرباتنت ابات‌الأول  ‌للأ نات ‌وتتكمو‌تو  ه‌المعلونات‌نوإ‌‌

السمع  إولاح‌ انترات   ات‌ ف ي‌ الثان   ‌ المرنل ‌ إندى‌‌‌‌  نا‌ اخت ا ‌ المنمم ‌ على‌ ويتعيو‌

والأ ن ‌الحال   ‌نس‌ضرو ل‌نراعال‌عدل‌عوانل‌ ول ا‌تودي،‌‌‌‌  و‌دن  ا‌وفقاض‌للمروف‌‌ ت   ات‌اتنترا‌

وال م و  ‌الأ ن  ‌نيث‌  ب‌  ‌تكو ‌هي‌ وإ‌نو‌ علو‌عو‌الخار‌ويطلس‌ وحاب‌المصلح ‌‌

‌(‌2018ي ‌وبد ‌خا  ‌والما كيو ‌تللحفاظ‌على‌نصداديت ا.‌)العنا‌ودلك

‌

‌
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‌

 مرحلة ما بعد الازمة  .3

 المنظور الداخلي

ودد‌ كد‌العديد‌نو‌ال انثيو‌على‌‌‌‌  عتار‌المنمو ‌الداخلي‌للتعلم‌التنم مي‌نت   ‌نانم ‌للأ ن 

‌ضرو ل‌ت او ‌الوضس‌الراهو‌وفتح‌آفاق‌ ديدل.‌

التقي مات‌2022)‌‌و يناتيوبوب ر ‌‌‌‌نحمد‌ويؤ د‌‌ العديد‌نو‌الأشخاص‌ عتارو ‌  ‌ (‌على‌ا ‌

‌ ‌ات تماع  ‌للمؤنس ‌نو‌ننمو ‌خا  ي ‌تمثل‌نتائج‌ ئ س  ‌للأ ن  ‌بما‌في‌دلك‌تقي مات‌السمع 

إت‌  ‌‌‌‌ال م س‌على‌  ‌الأ نات‌تؤثر‌نل اض‌على‌هذ ‌التقي مات‌ات تماع  ‌‌والشرع   ‌والثق  ‌ويتفق

ويعتمد‌فعال  ‌ت ثير‌انترات    ‌اتنت اب ‌للأ نات‌في‌المنمم ‌‌‌‌ هناك‌اختلافات‌في‌ندى‌هذا‌الكر 

‌على‌عدل‌عوانل.

وا ‌التعل م‌التنم مي‌ير ز‌على‌ هم  ‌الأ نات‌في‌اكتساب‌ن ا ات‌وخارات‌ ديدل ‌والتي‌ م و‌‌

لت نب‌ندوث‌  نات‌ ديدل المستقال  ‌ الأ نات‌ تُستخدم‌ مدخلات‌في‌خطط‌ التعل م‌‌‌‌   ‌ ويُشير‌

الم اشر‌إلى‌انتن اط‌الد وس‌المستفادل ‌واكتشاف‌نقاط‌الكعف ‌وتطوير‌القد ات‌التنم م   ‌نينما‌‌

 مثل‌التعل م‌غير‌الم اشر‌الم ا ات‌التي‌اكتسا ا‌الموظفو ‌نت   ‌للأ نات‌التي‌نرت‌ن ا‌المنممات‌‌

‌(‌2021 نحمد‌المماثل .‌)

 المنظور الخارجي

يتعلق‌المنمو ‌الخا  ي‌للا ن ‌بإولاح‌الأضرا ‌التي‌لحق،‌بصو ل‌المنمم  ‌نو‌خلاإ‌تحسيو‌‌

ثق ‌ وحاب‌المصلح  ‌بالإضاف ‌إلى‌إعادل‌الت كيد‌على‌شرع  ‌المنمم .‌وتعتار‌‌‌الصو ل ‌وانتعادل‌هذ ‌‌

التواول‌نس‌‌‌المنمم  ‌وخطط‌للمعايير‌التي‌تحددها‌‌‌‌اتنت اب ‌وفقاض‌هذ ‌العوانل‌ ز اض‌نو‌انترات   ات‌‌
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 ‌ودد‌ كد‌بعض‌ال انثيو‌  ‌تنفيذ‌خط ‌إدا ل‌الأ نات‌اتنترات    ‌بش ل‌‌المصلح  ‌وال م و ‌ وحاب‌‌

‌(‌2018بعد‌الأ نات.‌)العزاوي ‌‌‌وانتقرا ها ‌ونموها‌‌‌ ‌فعاإ‌ م و‌  ‌يؤدي‌إلى‌ت ديد‌المنمم ‌

نو‌‌ ند‌ ت‌ والتي‌ المنمم  ‌ ن ال‌ في‌ ال ان ‌ الموضوعات‌ نو‌ الأ نات‌ إدا ل‌ ا ‌ ال انث‌ ويرى‌

او‌للأفراد‌العانليو‌في ا ‌دلك‌لما‌‌‌‌  و‌خا ج‌المنمم  ‌ و‌للمنمم ‌نفس ا‌‌ التر يز‌علي ا‌نوا ‌داخلا

للأ ن ‌نو‌نتائج‌دد‌تكو ‌ ا ث  ‌ان اناض ‌وا ‌  و ‌هناك‌دد ل‌و فا ل‌على‌ادا ت ا‌بش ل‌  عل‌الآثا ‌‌

‌النات  ‌عن ا‌ دل‌ضر اض‌وتكلف .

 : الرشااقة الاساتراتيجية2-4

 : مقدمة 1.2.4

يرت ط‌ن اح‌المنممات‌في‌العصر‌الحالي‌بقد ت ا‌على‌التك ف‌السريس‌نس‌التغيرات‌المح ط ‌‌

 ‌نما‌‌اتنحنا  ‌والمناو لن ا ‌وت‌ م و‌تحقيق‌دلك‌دو ‌  ‌تتمتس‌المنمم ‌نرشاد ‌انترات    ‌تت ح‌ل ا‌‌

الأ نات‌ إدا ل‌ نو‌ التحد ات‌‌‌ ‌ م ن ا‌ الرشاد ‌‌‌ وت او ‌ تعتار‌ لذا ‌ توا   ا.‌ التي‌ والمش لات‌

وتستخدم‌‌ واضح ‌ انترات    ‌ على‌ ؤي ‌ تعتمد‌ نيث‌ للمنمم ‌ بالنس  ‌ نيوياض‌ عنصراض‌ اتنترات    ‌

‌للانت ا ات.‌‌اتنترات    ؛‌وفقاض‌القد ات‌اللا ن ‌لتحديد‌الأهداف‌

 : نشأة وتطور الرشاقة الاستراتيجية 2  2.4

‌‌تهاي‌ ‌ب انع ‌‌Iacoccaظ ر‌نف وم‌الرشاد ‌لأوإ‌نرل‌في‌د ان ‌انتقصائ  ‌  راها‌نع د‌ ‌‌

ودد‌  زت‌الد ان ‌على‌الإنتاج‌القائم‌على‌المرون ‌اللا ن ‌لتلا  ‌‌‌( 1980)في‌الوت ات‌المتحدل‌عام‌‌

‌ ‌تم‌تون س‌تعريف‌الرشاد ‌ل شير‌إلى‌القد ل‌على‌التحوإ‌المستمرو‌انت ا ات‌السوق‌المتغيرل‌بسرع .‌‌

وغير‌المتودس‌لموادف‌العملا ‌إلى‌فرص‌نربح ‌في‌نيئ ‌تنافس  .‌ ما‌تع س‌الرشاد ‌دد ل‌المؤنس ‌‌

وغير‌نتودع  ‌نما‌ عني‌ ن ا‌تعار‌عو‌خف ‌الحر  ‌في‌انت اب ‌‌‌‌ على‌التقدم‌وال قا ‌في‌نيئ ‌نتغيرل
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فرص‌ ديدل‌نو‌‌‌نكطرب  ‌وخلقالمؤنس ‌للسوق ‌والعمل‌بش ل‌انت ادي‌لموا   ‌التغيرات‌في‌نيئ ‌‌

‌(‌Kale et al, 2019تلك‌التغيرات.‌)

وتحقيق‌‌‌‌ المستمر‌لكما ‌بقائ ا‌‌التحدي ‌والصراع‌ودد‌ و ح،‌هذ ‌المنممات‌في‌نال ‌نو‌‌

في‌نوا   ‌التغيرات‌السريع .‌ودد‌‌‌نرونت ا ‌وانت اديت ا‌ هداف ا ‌نما‌دفع ا‌لاذإ‌  ود‌نتزايدل‌لتعزيز‌‌

ُ عتار‌الكما ‌الرئ سي‌لن اح‌نحاوتت ا‌‌‌‌اتنترات    ‌الذي دى‌دلك‌إلى‌ يادل‌اتهتمام‌بمف وم‌الرشاد ‌‌

‌للتك ف‌نس‌نيئ ‌العمل‌المتغيرل.‌

اتنترات     ‌فإ ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌‌‌‌الرشاد ‌في‌ن اإ‌‌‌‌)Hameed‌et‌al.‌)2022ووفقاض‌لما‌د ر ‌‌

ننا ض‌ ديداض‌نسا اض‌  مس‌نيو‌‌ ‌‌ ‌(‌Reed,‌2021)‌‌‌.‌في‌إطا ‌انترات    ‌العمل‌‌‌المرون  ‌والسرع ‌تمثل‌

‌‌ ‌والإدا ي‌‌‌ ‌وبالتالي ‌ و ح‌نوضوع‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ حمى‌باهتمام‌نتزايد‌نو‌دال‌الم تمس‌الأكاد مي‌

‌(‌Xing‌et‌al.,‌2020واتنترات  ي‌في‌الود،‌الراهو.‌)‌

السرع  ‌ويرى‌ال انث‌ا ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌تمثل‌عمودا‌فقريا‌للمنمم ‌خاو ‌انه‌  مس‌نيو‌‌

الم تمس‌‌‌‌والمرون   اهتمام‌ نحط‌ اتنترات    ‌ الرشاد ‌ بعمل  ‌‌‌‌اتنترات  ي نما‌  عل‌ ي تم‌ الذي‌

‌‌ان ا‌توا ه‌ ‌فكلا‌عو‌‌المنمم  ‌ودوت االرشاد ‌اتنترات    ‌ ون ا‌عنصر‌هام‌نو‌عناور‌انتمرا ي ‌‌

‌التغيرات.تخلق‌فرص‌ ديدل‌في‌نيئ ‌‌اضطرابات ‌وهي‌نتغيرات ‌ وا ه‌

 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 

 ما‌يتعلق‌نتعريف‌نف وم‌الرشاد ‌اتنترات     ‌ م و‌نلانم ‌تنوع‌المحاوتت‌لتعريف ا.‌ شير‌‌ف

الرشاد ‌‌ العلما ‌  ‌ نو‌ العديد‌ نيث‌ عتار‌ والخف  ‌ السرع ‌ نثل‌ نعاني‌ إلى‌ الرشاد ‌ نصطلح‌

ثو ‌‌اتنترات    ‌تتكو ‌نو‌ن موع ‌نو‌العناور‌الأنان  ‌التي‌تعز ‌نف وم‌المرون .‌نينما‌يرى‌بان‌

ا‌غير‌دانل‌للتصرف‌ ‌.لمرون باآخرو ‌  ‌الرشاد ‌تمثل‌انتدادض
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الرشاد ‌اتنترات    ‌على‌ ن ا‌اتنت اب ‌السريع ‌‌‌‌عرف،‌ ‌‌Otieno& Gulali (2022) لع‌‌اووفق

تودس‌‌ على‌ المنمم ‌ دد ل‌ ب ن ا‌ عُرف،‌ بش ن ا.‌ ما‌ فعال ‌ درا ات‌ واتخاد‌ العملا ‌ انت ا ات‌ لتلا  ‌

المنانب ‌واتنتشعا ‌ن ا ‌واتنت اب ‌ل ا‌واتخاد‌القرا ات‌اللا ن ‌في‌الود،‌‌  التغييرات‌في‌نيئت ا

‌(‌(‌‌Gao et al., 2021بفاعل  .‌‌‌وتنفيذها

واتنتغلاإ‌‌اتنتكشاف ‌‌اعت ا ‌الرشاد ‌ قد ل‌المنمم ‌على‌تحقيق‌التوا  ‌نيو‌‌‌‌اض‌ويم و‌  ك

والقد ل‌على‌التك ف‌واتنتشعا ‌واتنت اب ‌للتغييرات ‌والتعلم‌نو‌الت ا ب ‌ودنج‌و  ات‌‌‌والمرون 

‌(.Islam et al., 2021النمر ‌بالإضاف ‌إلى‌المعرف ‌المتنوع ‌)

للتغييرات‌غير‌المتودع ‌في‌الايئ  ‌نس‌‌‌‌بسرع  ‌وفاعل  كما‌عُرف،‌ب ن ا‌القد ل‌على‌اتنت اب ‌‌

‌(‌(‌Sorokina et., al, 2020اتنتمرا ‌في‌التر يز‌على‌الأهداف‌طويل ‌الأند.

وفي‌هذا‌الس اق ‌تُعرَّف‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ب ن ا‌القد ل‌على‌تعديل‌انترات    ‌المؤنس ‌بش ل‌

في‌نيئ ‌الأعماإ‌الحديث .‌ ما‌تع س‌هذ ‌‌‌‌السريع  ‌وشدت ادينان  ي‌يتنانب‌نس‌طا ع ‌التغيرات‌‌

‌ ‌والدينان    ‌في‌هذ ‌الايئ ‌نما‌ُ عتار‌ونيل ‌للتك ف‌المستمر‌نس‌الت ديدات‌‌‌ الرشاد ‌التنوع‌المتزايد‌

نوا   ‌ على‌ المؤنس ‌ تساعد‌ نتعددل‌ تنافس  ‌ نزا ا‌ تكويو‌ في‌ تُس م‌ وبالتالي‌ الخا    .‌ والفرص‌

‌(‌Mohammad, et al, 2020التحد ات‌ال ديدل ‌نما‌ عز ‌نو‌دد ت ا‌على‌ال قا ‌والن اح.‌)

ويرى‌ال انث‌ا ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌تعتار‌ حال ‌تنم م  ‌تع س‌دد ل‌المؤنس ‌على‌اتخاد‌‌

تحقيق‌‌ ن دف‌ المنانب‌ الود،‌ في‌ فعال ‌ والتك فدرا ات‌ نو‌خلاإ‌‌‌‌اتنس ام ‌ دلك‌ ويتم‌ السريس.‌

العمل نيئ ‌ في‌ المتودع ‌ غير‌ التغيرات‌ الرش ق ‌ ؤي ‌‌‌‌ انتشعا ‌ المؤنس ‌ تمتلك‌ ل ا.‌ واتنت اب ‌

ا‌ ماع ضا‌نحو‌تحقيق‌ هداف ا ‌نما‌ م ن ا‌نو‌تلا  ‌انت ا ات‌ وتودعات‌عملائ ا‌‌‌‌ واضح ‌وإنسانض

‌المت ددل‌بسرع .
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 الاستراتيجية  الرشاقة أهمية :.43.2

ظ ر‌اتهتمام‌بالرشاد ‌اتنترات    ‌نت   ‌للصعوبات‌التي‌توا ه‌عمل ات‌التغيير‌وفقاض‌للمدخل‌

التقليدي‌إد‌إ ‌التغيير‌وإدا ته‌ حدثا ‌في‌الود،‌نفسه ‌وغال اض‌نا‌ُ عتار‌التغيير‌بمثاب ‌نعر  ‌ضد‌

لذلك ‌ظ رت‌نا‌ُ عرف‌بالرشاد ‌اتنترات    ‌  ند‌‌‌‌‌‌‌الإدا ي ‌المستخدن ‌‌القائم  ‌والأنمم العمل ات‌‌

المفاه م‌الموا ي ‌للانترات    ‌التقليد   ‌نيث‌تُعتار‌تو  اض‌ننتمماض‌للتغيير‌عندنا‌  و ‌دلك‌التغيير‌‌

‌ونس‌دلك ‌ف ي‌تمثل‌تو  اض‌نستمراض‌تسعى‌المنمم ‌نو‌خلاله‌لتعزيز‌ناتت‌الن اح.‌ نطلوبا

والفرص ‌نوا ‌ ان،‌‌ وتع س‌الرشاد ‌اتنترات    ‌دد ل‌المؤنس ‌على‌التعرف‌على‌الت ديدات‌

‌(‌Kontakou‌&‌Angelopoulos,‌2021داخل  ‌واتنت اب ‌ل ا.‌)‌خا     ‌ و

وتت لى‌ هم  ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌دو ها‌الفعاإ‌في‌تعزيز‌المرون ‌التنم م   ‌نيث‌تُعتار‌‌

ونو‌   ‌ خرى ‌تعز ‌الرشاد ‌دد ل‌المنمم ‌على‌التك ف‌نس‌التغيرات ‌والتعافي‌‌‌‌ نحر اض‌ ئ س اض‌لذلك

للمنممات‌اتنت اب ‌بسرع ‌‌ تت ح‌ التحد ات.‌ف ي‌ النكسات ‌والحفاظ‌على‌الأدا ‌في‌نوا   ‌ نو‌

 و‌الأ نات‌اتدتصاد  ‌ و‌الأوبئ  ‌والتعافي‌نن ا‌‌‌ للأنداث‌غير‌المتودع  ‌نثل‌الكوا ث‌الطا ع  

‌(Li‌and‌Li,‌2020بش ل‌نريس.‌)

وتكي ف‌نمادج‌‌‌ كما‌تساهم‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌تم يو‌المؤنسات‌نو‌التطوير‌المستمر

انت ا ات‌العملا ‌المتغيرل ‌وضما ‌‌‌‌ال قا  ‌وتلا  وانترات   ات ا‌ودد ات ا‌نما‌ ساعدها‌على‌‌‌‌  عمال ا

‌(‌Teece,‌2018على‌المدى‌الطويل.‌)‌انتمرا يت ا ‌ون ان ا

وتعتار‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ضرو ي ‌ل م س‌المؤنسات ‌بما‌في‌دلك‌المؤنسات‌العان  ‌للتك ف‌‌

في‌التعانل‌نس‌التغييرات‌الايئ  ‌‌‌‌ نانضا ‌وفاعل   ما‌  ‌الموظفيو‌ن  ونو ‌ كثر‌‌‌‌ نس‌الايئات‌المتغيرل
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العديد‌نو‌الأدل ‌التي‌تشير‌إلى‌  ‌ق م ‌المرون ‌‌‌بالمرون  ‌وهناكإدا‌شعروا‌  ‌نؤنسات م‌تتمتس‌‌

‌(.‌Kalvina‌&‌Ludviga ‌2023التنم م  ‌لو‌تفقد‌ هميت ا ‌نل‌نتزداد‌في‌المستقال.‌)

ا ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌هي‌نفتاح‌ن اح‌المنممات‌‌‌‌إلى Alsharah, (2020) ‌‌ت‌د ان و شا ‌

‌‌وا ‌ هم  ‌وانتغلاإ‌الفرص‌الناشئ .‌‌‌‌ على‌نختلف‌الأوعدل‌نيث‌تُعز ‌القد ل‌على‌ق ادل‌التغيير

‌العناور‌اتت  :‌‌تتمثل‌فيالرشاد ‌اتنترات    ‌

‌و كثر‌‌‌ نرع‌‌بش ل‌‌العمل‌‌على‌‌والقد ل‌‌المرون  ‌‌تعزيز‌‌خلاإ‌‌نو‌‌تنافس  ‌‌نيزل‌‌المنمم ‌‌تمنح .1

‌فعال  .

‌‌بسرع ‌‌‌والموا د‌‌‌والإ را ات ‌‌العمل ات ‌‌وتعديل‌‌‌ المستقال  ‌‌بالمروف‌‌التناؤ‌‌نو‌‌المنمم ‌‌تُمّ و‌‌.2

‌الحا  .‌نسب‌

‌‌عالم‌‌‌في‌‌المنان  ‌‌الفرص‌‌‌نو‌‌للانتفادل‌ونيل ‌‌وتُعد‌‌‌ التنافس  ‌‌لزيادل‌‌المشترك‌‌التعاو ‌‌‌تعز ‌‌.3

‌نكطرب.

‌انت ا ات م.‌‌‌تلا  ‌‌‌في‌‌ ساعد‌‌‌نما‌‌المصلح  ‌‌ وحاب‌‌‌نس‌‌‌الأند‌‌‌طويل ‌‌علادات‌‌‌ننا ‌‌في‌‌تُس م‌‌.4

‌بش ل‌‌‌السوق‌‌‌في‌‌المتان ‌‌الفرص‌‌‌انتغلاإ‌‌وتُت ح‌‌المعلونات.‌‌وتدفق‌‌الأفراد ‌‌ت ثير‌‌نو‌‌تستفيد‌‌‌‌.5

‌. يد‌

‌‌غير‌‌‌التغييرات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌‌تُساعد‌‌‌نيث‌‌‌المنممات ‌‌ل قا ‌‌ضرو ي ‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌تُعتار‌‌‌.6

‌‌ ‌للتميز‌‌ونيل ‌‌ُ عتار‌‌نما‌‌المنمم  ‌‌تنافس  ‌‌وتعز ‌‌توا   ا ‌‌دد‌‌التي‌‌والمخاطر‌‌المتودع  

‌المنافسيو.‌‌على‌والتفوق‌

‌‌في‌‌‌للتغيرات‌‌‌السريع ‌‌اتنت اب ‌‌‌نت   ‌‌والماتكرل‌‌الإنداع   ‌‌‌الأعماإ‌‌‌ دا ‌‌تحسيو‌‌‌في‌‌تُساهم‌‌.7

‌الخا    .‌‌الايئ 
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ويرى‌ال انث‌ا ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌تعتار‌نو‌المفاه م‌الإدا ي ‌الحديث ‌التي‌تساهم‌في‌ضما ‌‌

وتطو ‌المنممات‌في‌نيئ ‌العمل‌المتغيرل‌بسرع .‌فالمنممات‌التي‌ت‌تعتمد‌على‌‌‌‌انتمرا ي  ‌ون اح

تحقيق‌‌ وت‌ م ن ا‌ فعال  ‌ غير‌ نؤنسات‌ الود،‌ نرو ‌ نس‌ نتص ح‌ اتنترات    ‌  هداف ا ‌‌الرشاد ‌

‌التي‌دد‌توا   ا.‌والتعانل‌نس‌ات نات‌

 : متطلبات الرشاقة الاستراتيجية 4.2.4

و يادل‌القد ل‌‌‌‌ الرشاد ‌اتنترات    ‌إلى‌ال وانب‌الكرو ي ‌لتطايق‌هذ ‌الرشاد تُشير‌نتطل ات‌‌

‌:(Uğurlu et al., 2018) التنافس  ‌في‌المنمم  ‌وتنقسم‌إلى‌  بس‌نتطل ات‌ نان  ‌ ما‌يلي

‌‌على‌‌‌للحفاظ‌‌بسرع ‌‌القد م ‌‌التقن ات‌‌‌تحديث‌‌‌على‌‌المنمم ‌‌دد ل‌‌تعني‌‌‌التكنولو   :‌‌القد ل‌‌.1

‌.والعمل ات‌‌المُنْتج ‌تقن ات‌‌تحديث‌

‌‌الداخل  ‌‌المتطل ات‌‌‌لتلا  ‌‌ال   ل ‌‌إعادل‌‌على‌‌المنمم ‌‌دد ل‌‌إلى‌‌ شير‌‌التعاوني:‌‌اتنتكا ‌‌.2

‌والخا    .

‌‌انتخدام‌‌‌  ف  ‌‌تعلم‌‌إلى‌‌بالإضاف ‌‌والتك ف ‌‌ الإنداع‌‌تشمل‌‌ن ا ل‌‌هو‌‌التنم مي:‌‌التعلم‌‌.3

‌الود،.‌‌نرو ‌نس‌المعرف ‌وبنا ‌ المعلونات‌

‌‌  ف  ‌‌‌نوإ‌‌نوظفي ا‌‌ و‌‌المنمم  ‌‌إدا ات‌‌‌نيو‌‌للتنسيق‌‌انترات    ‌‌ مثل‌‌الداخلي:‌‌التوافق‌‌.4

‌نتكانل.‌وبش ل‌ بسرع ‌التصرف

 اهداف الرشاقة الاستراتيجية  5.2.4

‌:اتتي  ‌نو‌نيو‌الأهداف‌اتنترات    ‌للرشاد ‌(‌إلى‌2017اشا ‌المحانن ‌)

‌.نستدان ‌نيزل‌تحقيق‌إلى‌بالإضاف ‌ ودوان ا‌انتمرا يت ا ‌وضما ‌المنممات‌‌تفوق‌‌تعزيز‌ (
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‌‌ دصى‌‌‌تحقيق‌‌نس‌‌ال ديدل‌‌اتنترات    ‌‌الفرص‌‌‌نحو‌‌وتو ي  ا‌‌الموا د ‌‌تعائ ‌‌على‌‌القد ل‌‌تعزيز‌‌ب(

‌التميز.‌‌نستويات‌‌ على‌تحقيق‌في‌‌ س م‌نما‌السيول  ‌نو‌دد 

‌‌إلى‌‌‌بالإضاف ‌‌ و ؤيت ا‌‌المنمم  ‌‌‌ نال ‌‌وو اغ ‌‌‌اتنترات     ‌‌‌والتو ي ات‌‌‌الأنس‌‌تحديد‌‌‌ت(

‌‌إعداد‌‌الأنر‌‌يتطلب‌‌‌ ما‌‌النتائج.‌‌لف اس‌‌اللا ن ‌‌المعايير‌‌ووضس‌‌اتنترات    ‌‌الأهداف‌‌تحديد‌

‌وتفادي‌‌ ‌المتان ‌‌الفرص‌‌‌انتثما ‌‌‌ن دف‌‌الأهداف ‌‌نس‌‌‌يتماشى‌‌بما‌‌اتنترات    ‌‌الخطط

‌‌على‌‌المحتمل ‌وت ثيرات ا‌الايئ  ‌المتغيرات‌‌على‌والتعرف‌للمتابع  ‌آل ات‌‌وتطوير‌الت ديدات 

‌.المنمم 

‌‌بالقد ل‌‌‌يتسم‌‌نفتوح ‌‌نمام‌‌ضمو‌‌نن اح‌‌المحددل‌‌الم ام‌‌نو‌‌ن موع ‌‌تنفيذ‌‌‌نو‌‌المنمم ‌‌تم يو‌‌ث(

‌الفرص.‌وإدا ل‌ انتشعا ‌على

 : مراحل نمو الرشاقة الاستراتيجية 6.2.4

دد ت ا‌على‌التك ف ‌نما‌  عل‌التغيير‌والت ديد‌إ ‌ن اح‌بعض‌ننممات‌الأعماإ‌ عتمد‌على‌‌

ووعايو‌في‌الود،‌نفسه.‌ونو‌الم م‌  ‌تكو ‌هذ ‌المنممات‌ل س،‌فقط‌نرن ‌في‌‌‌‌  نريو‌ضرو ييو

ا‌نريع ‌نو‌النان  ‌اتنترات    .‌  ب‌  ‌تر ز‌على‌القد ل‌على‌التك ف‌نس‌‌ انت انت ا ‌نل‌  كض

‌المست دل ‌بالإضاف ‌إلى‌التر يز‌على‌هدف‌وات ا ‌انترات  ي‌واضح.‌‌المتغيرل ‌والتحد ات‌المروف‌

ويم و‌ت سيد‌نرانل‌نمو‌الرشاد ‌اتنترات    ‌والتي‌تمر‌بش ل‌تد ي ي‌نو‌نرنل ‌الإنداع‌إلى‌‌

النكج‌‌ على‌‌‌‌اتنترات  ي‌فينرنل ‌ ودد ت ا‌ الدينان    ‌ بحر ت ا‌ المنمم ‌ تتميز‌ الأولى ‌ المرنل ‌

‌‌ بسرع ‌‌نُنْت ات ا ‌وخدنات اوتقد م‌‌‌‌ التك ف‌نس‌التغيرات‌التنافس   ‌نما‌ م ن ا‌نو‌دخوإ‌الأنواق

ونس‌نمو‌المنمم ‌تتطو ‌انترات  يت ا‌انت اب ض‌‌ ون ان ا.‌‌ و فا ل‌عال  ‌في‌نيئ ‌تنافس  ‌لكما ‌بقائ ا

في‌السوق‌بفاعل  .‌في‌‌‌‌ن انت ا ‌ونكو هاوالتونس‌في‌ عمال ا‌و نشطت ا ‌نما‌ عز ‌‌‌‌ للنمو‌السريس
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تتونس‌ نشط  النكج ‌ ت او ‌‌‌‌ نرنل ‌ إلى‌ يؤدي‌ نما‌ نلحوظ ‌ بش ل‌ المنمم ‌ ال مود ‌وعمل ات‌

لتونس‌ عمال ا‌‌والر ود‌ ن م ا‌‌ نت   ‌ تقي م‌‌ و يادل‌ إعادل‌ إلى‌ المنمم ‌ تحتاج‌ المرنل  ‌ هذ ‌ وفي‌

التنم مي‌والخدنات‌التي‌تقدن ا ‌ خطول‌‌‌‌و عمال ا ‌وه  ل ا‌‌ انترات  يت ا‌نو‌خلاإ‌نرا ع ‌ نشطت ا

 ‌وانتغلاإ‌الفرص‌الايئ  ‌لكما ‌انتدان ‌انترات  يت ا.‌وهذا‌ م ن ا‌نو‌‌للت ديد ‌والتطو ضرو ي ‌‌

‌(‌2021والحفاظ‌على‌نودع ا‌الريادي‌في‌ن اإ‌عمل ا.‌)الرب عي‌ ‌ اتنتمرا 

 أنماط الرشاقة الاستراتيجية  7.2.4

با ‌لمنممات‌تت ح‌إن ان  ‌  ‌تكو ‌ ائدل‌في‌‌‌‌Prage‌‌&‌‌Hennig(‌‌2019 وضح‌ ل‌نو‌)

.‌وتنقسم‌هذ ‌الأنماط‌‌السوق ‌وانت ا اتهالسوق‌نو‌خلاإ‌تقد م‌ نماط‌نتنوع ‌تتنانب‌نس‌نتطل ات‌‌

‌:‌ لاتي‌وهي‌ إلى‌ثلاث ‌ نواع‌تتفاوت‌في‌د  ات‌التغيير

‌الشديدل‌‌الكغوط‌‌‌ و‌‌ بالأ نات‌‌‌تتسم‌‌نينا يوهات‌‌‌دعم‌‌تون س‌‌إلى‌‌ت دف‌‌‌المرنة:  الرشاقة  أنماط .1

‌‌القد ل‌‌نس‌‌النمط‌‌هذا‌‌ويتعانل‌‌التغيير.‌‌نس‌‌التك ف‌‌نو‌‌د   ‌‌تتكمو‌‌نيث‌‌‌المنمم  ‌‌على

‌الأفراد‌‌ و‌‌‌ المنمم ‌‌نما  ‌‌هو‌‌وهدفه‌‌الأ ن  ‌‌دال‌‌نا‌‌نال ‌‌إلى‌‌العودل‌‌ و‌‌ الأ ن ‌‌نوا   ‌‌على

‌.والمرون ‌اتنتقرا  ‌نو‌نال ‌على‌‌الحفاظ‌نس‌المحتمل  ‌‌السلا  ‌النتائج‌نو

‌نيث‌‌‌التغيير ‌‌نو‌‌نتفاوت ‌‌د  ات‌‌‌تحقيق‌‌‌إلى‌‌ت دف‌‌اتنتخدانات:‌‌متعددة‌‌الرشاقة  أنماط .2

‌د   ‌‌‌في‌‌‌للتح م‌‌نتنوع ‌‌خ ا ات‌‌‌للمد ا ‌‌الأنماط‌‌هذ ‌‌وتوفر‌‌للتغيير‌‌‌نحدداض‌‌‌نمطاض‌‌‌تتكمو

‌‌وتساهم‌‌‌التغيير ‌‌نو‌‌نعيو‌‌نستوى‌‌‌الأنماط‌‌‌هذ ‌‌تعز ‌‌ ما‌‌نر .‌‌عمل‌‌إطا ‌‌ضمو‌‌التغيير

‌‌لتحقيق‌‌تسعى‌‌نل‌‌دسري ‌‌ نلوب‌‌‌على‌‌تعتمد‌‌‌ت‌‌ولكن ا‌‌التغيير ‌‌على‌‌‌القد ل‌‌و يادل‌‌ تم يو‌‌في

‌.واتنتقرا ‌التغيير‌نيو‌توا  ‌
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‌انتدان ‌‌تحقيق‌‌  ل‌‌نو‌‌ وق ادت ا‌‌المنمم  ‌‌نرون ‌‌تعزيز‌‌إلى‌‌ت دف‌‌التحويلية:  الرشاقة  أنماط .3

 .‌والتغيير‌اتنتكا  ‌نو‌‌نرتفع ‌نستويات‌‌تحقيق‌إلى‌‌تسعى‌ ما‌الأند.‌طويل 

‌Hennig & Prange (2019) المصدر  الاستراتيجية، الرشاقة أنماط (:12-2) رقم شكلال

نو‌القد ل‌على‌‌‌‌المنمم  ‌وتم ين ا‌ويرى‌ال انث‌ا ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ت دف‌إلى‌انتمرا ي ‌‌

تلعب‌دو اض‌هانا‌في‌نوا   ‌ات نات ‌وتوفر‌هذ ‌‌‌ هداف ا‌فكلاتحقيق‌‌ عو‌الأنماط‌اتنترات    ‌

التغيير‌ضمو‌إطا ‌عمل‌نر .‌ ما‌تعز ‌هذ ‌‌ للتح م‌في‌د   ‌ للمد ا ‌خ ا ات‌نتنوع ‌ الأنماط‌

‌و يادل‌القد ل‌على‌التغيير.‌ في‌تم يو‌التغيير ‌وتساهمالأنماط‌نستوى‌نعيو‌نو‌
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 السابقة  الدراسات  :2-5

‌‌تقد م ا‌‌‌تم‌‌ودد‌‌‌الد ان  ‌‌بموضوع‌‌الصل ‌‌دات‌‌‌السابق ‌‌الد ان .‌الد انات‌‌‌نو‌‌ال ز ‌‌هذا‌‌ينادش

‌.‌ددمات‌الى‌ندث‌ات‌نو

 الاستراتيجية المرونة دوربعنوان:   (Al-Ganabi,& Mhaibes,&Flayyih, 2024) دراسة

 تحليلية  وصفية دراسة :المؤسسي التميز تعزيز في

The role of strategic agility in promoting organizational excellence: A descriptive 

analytical study 

 اتنترات     المرون  دو  في المتمثل الرئ سي السؤاإ نوإ يدو  نمودج ننا  إلى الد ان  هدف،‌

(SA)المؤنسي التميز تعزيز يف‌.‌

‌‌لشر  ‌‌واضح‌‌وفعال   ‌و ثر‌‌دو  ‌‌عو‌‌الكشف‌‌ نر ها‌‌ن م ‌‌انتنتا ات‌‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌وتوول،‌

‌‌الموا د‌‌نيول ‌‌في‌‌‌اتنتثما ‌‌‌على‌‌الشر  ‌‌ودد ل‌‌وتعزيزها ‌‌الغرض‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌ لمنيوم‌‌وحا 

‌.نُنْت ات ا‌‌وتطوير‌ عمال ا ‌لإن ا ‌ب فا ل ‌ون ول ‌انتخدان ا‌وإعادل‌الحيوي وتعائت ا 

  في الأزمات إدارة كفالة تحسين على الاستراتيجية الرقابة أثر: بعنوان (habiby,2024) دراسة
 .الأردنية  الصناعية الشركات

The impact of strategic control on improving the efficiency of crisis management in 

Jordanian industrial companies. 

:‌‌نو‌‌ ل‌‌ ثر‌‌وب ا ‌‌الأ نات ‌‌إدا ل‌‌ فا ل‌‌تحسيو‌‌في‌‌الإنترات    ‌‌الرداب ‌‌ ثر‌‌لا ا ‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

‌.الإنترات  ي‌الأدا ‌تقي م‌الفعلي‌الأدا ‌‌ق اس‌المعايير ‌تحديد‌

‌‌وُّ ع،‌‌‌إلكترون  ‌‌انت ان ‌‌خلاإ‌‌نو‌‌الأول  ‌‌الا انات‌‌‌ مس‌‌وتم‌‌التحليلي ‌‌الووفي‌‌المن ج‌‌تم‌اعتماد‌

‌‌في‌‌‌الأدسام‌‌‌و ؤنا ‌‌الدوائر ‌‌وند ا ‌‌ونائاي م ‌‌العانيو ‌‌المد ا ‌‌نو‌‌الم ون ‌‌الد ان ‌‌عين ‌‌ فراد‌‌‌على

‌انت ان .‌‌(235)‌تو يس‌الأ د ‌وتم‌في‌العان ‌المساهم ‌الصناع  ‌الشر ات‌



47 

‌اتنحدا ‌‌‌تحليل‌‌انتخدن،‌‌‌ ما‌‌الا انات ‌‌تحليل‌‌في‌‌الووفي‌‌اتنصا ‌‌ ناليب‌‌‌الد ان ‌‌انتخدن،‌

‌الفرض ات.‌تخت ا ‌والمتد ج‌المتعدد‌‌الخطي

‌في‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌ فا ل‌‌تحسيو‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌للرداب ‌‌إنصائ اض‌‌‌داإ‌‌ ثر‌‌و ود‌‌‌الد ان ‌‌ ظ رت‌

الفعلي ‌‌‌الأدا ‌‌المعايير ‌وق اس‌‌‌تحديد‌‌‌نو‌‌لكل‌‌إنصائ اض‌‌‌داإ‌‌ ثر‌‌الأ دن  ‌وو ود‌‌‌الصناع  ‌‌الشر ات‌

‌‌الشر ات‌‌‌في‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌ فا ل‌‌تحسيو‌‌في‌‌التصح ح  ‌‌الإ را ات‌‌‌واتخاد‌‌‌اتنترات  ي ‌‌الأدا ‌‌وتقي م

‌.الصناعي

  في   الأزمات  إدارة  على  الاستراتيجية  اليقظة:  بعنوان  ((Khalaylah,&others, 2023دراسة
 .الوسيط  التنظيمي الدور التعلم: الأردنية الألبان شركات

The Impact of Strategic Vigilance on Crisis Management in the Jordanian Dairy 

Companies: The Mediating Role of Organizational Learning. 
‌دو ‌‌‌خلاإ‌‌نو‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌ال قم ‌‌ت ثير‌‌على‌‌التعرف‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌هدف،‌

‌ .الأ دن  ‌الأل ا ‌شر ات‌‌على‌لذلك‌  زت‌‌التنم مي‌للتعلم‌الوناط 

 ( Googleنمادج‌)‌‌نوانط ‌‌إنشاؤها‌‌تم‌‌‌انتا انات‌‌‌خلاإ‌‌نو‌‌ ناني‌‌بش ل‌‌الا انات‌‌‌ مس‌‌تم

( ‌‌16)نن ا ‌و‌‌والح ‌(‌‌262)‌‌ن موعه‌‌نا‌‌وو د‌‌‌نديرا.(‌‌285)‌‌نو‌‌ن ون ‌‌عين ‌‌على‌‌تو يع ا‌‌تم‌‌والتي

‌‌على‌‌‌الن ائ  ‌‌العين ‌‌انتوت‌‌‌ثم‌‌ونو‌‌ددته.‌‌عدم‌‌ و‌‌اكتماله‌‌عدم‌‌بساب‌‌‌الإنصائي‌‌للتحليل‌‌والح‌‌غير

‌‌تخت ا ‌ (SEM) ال   ل  ‌‌المعادل ‌‌نمذ  ‌‌إ را ‌‌‌تمالتحليل ‌‌‌‌لمتطل ات‌‌‌ننان  ‌‌إ اب (‌‌246)

‌.الفرض ات‌

‌‌ال قم ‌‌نيو‌‌العلاد ‌‌على‌‌ زئي‌‌وناط ‌‌ت ثير‌‌يلعب‌‌‌التنم مي‌‌التعلم‌‌‌  ‌‌النتائج‌‌و ظ رت‌

‌.الأ نات‌‌اتنترات     ‌وإدا ل
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‌المنممات‌‌توا ه‌التي‌الأ نات‌‌إدا ل‌ا ل‌نو‌اتنترات    ‌ال قم ‌على‌بالتر يز‌الد ان ‌اوو،‌

‌. فكل‌بش ل

بعنوان (Coelho Lopes, 2023 دراسة   سياق :  الاستراتيجية  الأزمات  إدارة  نموذج  هيكل:  ( 
 . البرازيلية المجتمع كلية وخصائص

The structure of a strategic crisis management model: The context and 

characteristics of a Brazilian community college.  

ن اق ‌‌‌‌اتعت ا ‌‌في‌‌الأخذ‌‌‌نس‌‌الأ نات ‌‌لإدا ل‌‌انترات  ي‌‌نمودج‌‌ه  ل‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌تقدم

‌‌المرت ط ‌‌للأ نات‌‌‌اتنترات    ‌‌الإدا ل‌‌ ان،‌‌‌النمري  ‌‌النان  ‌‌الارا يل  ‌ونو‌‌‌الم تمس‌‌ ل  ‌‌وخصائص‌

‌‌د ان ‌‌‌وتم‌ات اع‌نن ج‌.‌‌الد ان ‌‌ديد‌‌‌المش ل ‌‌عل ه‌‌تقوم‌‌‌الذي‌‌الأناس‌‌هي‌‌والمراق  ‌‌‌التنسيق ‌‌بآل ات‌

‌‌لتفسير‌‌‌المحتوى‌‌‌وتحليل‌‌الا انات‌‌‌لمعال  ‌‌ انترات    ‌‌‌ ناس‌‌على‌‌دائم ‌‌نمري ‌‌نس‌‌الواندل ‌‌الحال 

وتقد م ا ‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌دينان ات‌‌‌والتكت    ‌‌اتنترات     ‌‌المرانل‌‌نمم،‌‌‌النمودج ‌‌وفي.‌‌النتائج ‌

‌.‌تمانا‌‌دق ق ‌عمل  ‌ول س،‌‌نستمرل ‌عمل  ‌للأ نات‌‌اتنترات    ‌الإدا ل‌ننسق ‌واعتارت‌‌بطريق 

‌الف ادل ‌‌نلوك‌‌و  ،‌‌‌التي‌‌اتفتراضات‌‌‌بعض‌‌‌في‌‌النمودج‌‌على‌تفعيل‌‌الدينان    ‌‌نمري ‌‌وتقوم‌

‌ :الأ نات‌‌إدا ل‌وفريق

‌ .العقلان  ‌ش لته‌الذي‌الاراغماتي‌اتنترات  ي‌التفكير‌ . 

‌الأ ن ‌نوا   ‌في‌السريع ‌اتنت ابات‌ .ب‌

‌الإ را ات‌‌في‌ال ساط ‌ .ت‌

‌للمرون ‌المعرض ‌للع س‌القانل ‌القرا ات‌ .ث‌

‌للانتكا ‌وال ر ل‌‌الإنداع‌ .ج

‌ ديدل‌نعايير‌وضس .ح

‌المشتر  ‌القكا ا‌  ل‌نو‌التعاو ‌‌ .خ
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  البنوك   في  الموظفين  أدال  على  الازمات  إدارة  إستراتيجيات   أثر   بعنوان(  2023،  خليفي )  دراسة
 ."السعودية

‌وظائف‌‌‌وتحديد‌‌‌المنممات ‌‌في‌‌الأ نات‌‌‌ادا ل‌‌انترات   ات‌‌‌ هم‌‌على‌‌التعرف‌‌‌الي‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

و ناليب‌‌‌ادا ل‌‌انترات   ات‌ ‌‌ادا ل‌‌‌انترات   ات‌‌‌نيو‌‌العلاد ‌‌على‌‌والتعرف‌‌الأ نات ‌‌نل‌‌الأ نات‌

‌‌وانتخدام‌‌‌التحليلي ‌‌الووفي‌‌المن ج‌‌‌على‌‌اتعتماد‌‌‌تم‌‌المنممات‌‌‌في‌‌الموظفيو‌‌و دا ‌‌الحديث ‌‌الأ نات‌

‌‌خلال ا‌‌‌نو‌‌ م و‌‌التي‌‌الا انات‌‌‌لتوافر‌‌نمرا‌‌الأهلي‌‌الانك‌‌نوظفيو‌‌نو‌‌عين ‌‌‌على‌‌‌الإلكتروني‌‌‌اتنتا ا 

‌.الا انات‌‌لتحليل (spss) نرنانج‌وانتخدن،‌الد ان  ‌المنان  ‌العين ‌ن م‌تحديد‌

‌الأ نات‌‌‌ادا ل‌‌انترات   ات‌‌‌نيو‌‌علاد ‌‌تو د‌‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌دات‌‌‌علاد ‌‌و ود‌‌‌الي‌‌الد ان ‌‌توول،‌

‌‌و دا ‌‌‌المسا  ‌‌تغيير‌‌‌انترات    ‌‌انتخدام‌‌نيو‌‌علاد ‌‌تو د‌‌‌ نه‌‌و ذلك‌‌الانوك ‌‌داخل‌‌الموظفيو‌‌و دا 

‌‌الموظفيو‌‌‌ دا ‌‌‌على‌‌‌الأ ن ‌‌تفريغ‌‌انترات    ‌‌انتخدام‌‌نيو‌‌علاد ‌‌تو د‌‌‌ ما‌‌الانوك ‌‌داخل‌‌الموظفيو

‌‌داخل‌‌‌الموظفيو‌‌ دا ‌‌على‌‌الأ ن ‌‌انتوا ‌‌انترات    ‌‌انتخدام‌‌نيو‌‌علاد ‌‌يو د‌‌‌و ذلك‌‌الانوك ‌‌داخل

‌الانوك.‌داخل‌الموظفيو‌ دا ‌على‌الأ ن ‌تفتي،‌‌‌انترات    ‌انتخدام‌نيو‌علاد ‌وتو د‌‌الانوك 

‌لزيادل‌‌الحديث ‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌انترات   ات‌‌‌بانتخدام‌‌الانك‌‌اهتمام‌‌تعزيز‌‌بكرو ل‌‌الد ان ‌‌اوو،‌

‌‌نو‌‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌انترات   ات‌‌‌انتخدام‌‌على‌‌والت كيد‌‌‌ كثر ‌‌بفاعل  ‌‌الأ نات‌‌‌نوا   ‌‌على‌‌القد ل

‌.‌المتخصص ‌التد يا  ‌الدو ات‌‌خلاإ‌‌نو‌الخارل‌د   ‌ فس‌خلاإ
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  ميدانيه   دراسة التنظيمي  الادال  على  الاستراتيجية  الرقابة  أثر:  بعنوان(  2022حشيش،  أبو)  دراسة
 .الأردني الإسلامي البنك على

‌الإنلاني‌‌الانك‌‌‌في‌‌التنم مي‌‌الأدا ‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌ ثر‌‌على‌‌التعرف‌‌الد انع ‌‌هدف،‌

‌الأ دني.

‌‌والونطى‌‌‌العل ا‌‌الإدا ات‌‌‌في‌‌العانليو‌‌نو‌‌نوظفا(‌‌102)‌‌نو‌‌ن ون ‌‌عشوائ  ‌‌عين ‌‌اخت ا ‌‌تم

‌التحليلي.‌الووفي‌المن ج‌الأ دني ‌ودان،‌الد ان ‌بانتخدام‌الإنلاني‌الانك‌في‌والدن ا

‌‌ ا ‌‌ب بعادها‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌ت ا ‌‌الد ان ‌‌عين ‌‌ات اهات‌‌‌  ‌‌إلى‌‌توول،‌

‌و ود‌‌‌النتائج‌‌واظ رت‌‌‌نرتفع  ‌‌ند   ‌‌ ا ‌‌ب بعاد ‌‌التنم مي‌‌الأدا ‌‌  ‌‌النتائج‌‌وبين،‌‌‌نرتفع  ‌‌ند   

‌‌الرداب ‌‌‌ بعاد‌‌‌  ‌‌ ذلك‌‌النتائج‌‌وبين،‌‌‌التنم مي ‌‌الأدا ‌‌على‌‌ن تمع ‌‌ب بعادها‌‌اتنترات    ‌‌‌للرداب ‌‌ ثر

‌.الأ دني‌الإنلاني‌الانك‌في‌‌النسا  ‌الأهم  ‌نو‌نتساويا‌نقدا ا‌تش ل‌ت‌‌اتنترات    

‌‌اتنترات    ‌‌‌الرداب ‌‌لآل ات‌‌‌ات دني‌‌الإنلاني‌‌الانك‌‌وتطايق‌‌‌اكتساب‌‌‌بكرو ل‌‌الد انع ‌‌واوو،‌

‌‌تنافس  ‌‌‌نيز ‌‌وتحقيق‌‌الأخطا  ‌‌على‌‌والتغلب‌‌‌ ننه ‌‌عمل‌‌نيئ ‌‌وتوفير‌‌الأدا  ‌‌وتطوير‌‌لتعزيز‌‌الحديث 

‌.المصرف  ‌الأنواق‌في

  .ونماذج مقاربات المنطقة في الازمات دراسة: بعنوان( 2022بكر، وزياني ،  محمد، وبو) دراسة

‌عرض‌‌خلاإ‌‌نو‌‌الأ نات‌‌‌وادا ل‌‌الأ نات‌‌‌لمف وني‌‌شانل‌‌وتصو ‌‌وضس‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌ت دف

‌‌عرض‌‌‌و ذا‌‌الأكاد مي ‌‌العلمي‌‌ال حث‌‌‌ دن ات‌‌‌نسب‌‌‌وتصن ف ا‌‌الم اإ‌‌في‌‌‌ال انثيو‌‌ هم‌‌تصو ات‌

‌.الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌لنمادج‌‌‌شانل‌‌تصو ‌‌تنتخلاص‌‌‌ودن  ا‌‌الأعماإ ‌‌ننمم ‌‌في‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌نمادج‌‌ هم
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‌في‌‌‌للد ان ‌‌نتاح‌‌ف و‌‌ داض‌‌‌وانس‌‌الأ نات‌‌‌الأ نات ‌وادا ل‌‌ن اإ‌‌  :‌‌الى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌خلص،‌

‌‌نل‌‌‌نتين  ‌‌نمري ‌‌دواعد‌‌‌على‌‌ ستند‌‌‌ت‌‌و نه‌‌الإدا ي  ‌‌‌والطا ع   ‌‌الطا   ‌في ا‌‌بما‌‌التخصصات‌‌‌ م س

‌.الأ نات‌‌إدا ل‌لمف وم‌شانل‌نف وم‌تحديد‌‌‌وبيو‌نينه‌ حوإ‌نما‌الت ا ب‌‌بعض‌‌على‌‌ عتمد‌‌فقط

  جامعة   التنافساية  الميزة  أبعاد  تعزيز  في  الاستراتيجية  الرشااقة  أثر  بعنوان:(  2022  الزهراني،)  دراسة
  .ميدانية دراساة" القصيم

‌‌ب انع ‌‌‌التنافس  ‌‌الميزل‌‌ بعاد‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌‌الرشاد ‌‌ ثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

‌‌ال انع  ‌‌‌في‌‌التنافس  ‌‌الميزل‌‌اتنترات     ‌ونستوى‌‌‌الرشاد ‌‌نستوى‌‌‌على‌‌التعرف‌‌خلاإ‌‌نو‌‌القص م؛

‌‌الا انات ‌وتطا ق ا‌‌‌ل مس‌‌  دال‌ ‌‌اتنت ان  ‌‌تطوير‌‌وتم‌‌الووفي ‌‌المن ج‌‌الد ان ‌‌اعتمدت‌‌‌دلك‌‌ولتحقيق

‌القص م.‌‌ب انع ‌تد يس‌هيئ ‌‌عكو(‌217)‌‌نو‌ن ون ‌ط ف  ‌عشوائ  ‌عين ‌على

‌‌ودد‌‌  نتونط ‌‌نتقدير‌‌ ا ‌‌القص م‌‌ب انع ‌‌تنترات    ‌‌الرشاد ‌‌نستوى‌‌‌  ‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌توول،‌

‌‌في‌ ‌‌ال ماعي‌‌اتلتزام‌ ‌‌بُعد‌‌‌نا ‌‌نيو‌‌في ‌‌عاإ ‌ ‌‌نتقدير‌‌‌الأولى‌‌المرت  ‌‌في ‌‌الموا د‌‌‌تنم   ‌‌بُعد‌‌‌ ا 

‌ ‌ نتونط ‌‌نتقدير‌‌الثالث ‌‌المرت  ‌‌في ‌‌اتنترات    ‌‌الحسان   ‌‌بُعد‌‌‌نتونط  ‌و ا  ‌‌نتقدير‌‌الثان  ‌‌المرت  

 .نتونط ‌نتقدير‌ ا ‌القص م‌ب انع ‌التنافس  ‌الميزل‌نستوى‌‌  ‌‌إلى‌الد ان ‌توول،‌‌كما

‌‌التنم مي‌‌ال   ل‌‌وتطوير‌‌ال انع  ‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌ندخل‌‌تاني‌‌‌بكرو ل‌‌الد ان ‌‌ وو،‌

‌القرا ات ‌‌‌المعلونات ‌واتخاد‌‌‌نقل‌‌في‌‌والسرع ‌‌المرون ‌‌ حقق‌‌بما‌‌والمتطو ل‌‌الحديث ‌‌التقن  ‌‌وانتثما 

‌وونس‌‌التو  ات‌‌ نم‌في‌التد يس‌هيئ ‌ عكا ‌نشا   ‌ودعم ‌اتنترات  ي‌التخط ط ‌وندل‌وتفعيل

‌.لل انع ‌التنم م  ‌الثقاف ‌نو‌  ز ‌الإنداع ‌والت ديد‌‌ثقاف ‌وتطوير‌اتنترات     ‌القرا ات‌
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 .الاستراتيجية  الرشاقة   تعزيز  في  الريادية  اليقظة  دور  بعنوان:(  2022،  والشمري   المرشدي،)  دراسة

‌‌ متغير‌‌‌اتنترات    ‌‌‌الرشاد ‌‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌نستقل‌‌‌ متغير‌‌‌الرياد  ‌‌‌ال قم ‌‌‌دو ‌‌‌اخت ا ‌‌‌إلى‌‌‌الد ان ‌‌‌هدف‌

‌‌التعاو  ‌والتواول ‌‌‌وال حث ‌‌‌المسح‌)‌‌‌الرياد  ‌‌‌لل قم ‌‌‌ بعاد‌‌‌ثلاث‌‌‌ال حث‌‌‌اعتمد‌‌‌دلك‌‌‌لتحقيق‌‌‌نعتمد‌ونع اض‌

‌‌الحسان  ‌)‌‌‌اتنترات    ‌‌‌الرشاد ‌‌‌ابعاد‌‌‌ثلاث‌‌‌اعتماد‌‌‌وتم‌‌‌( ‌(Tang et al.,2012 لع‌‌‌انتناداض‌(‌‌التقي م ‌والح م‌

‌.(Oventhal,2016)لع‌‌‌وانتناداض‌(‌‌الموا د‌‌‌انس ان  ‌‌‌الف ادل ‌‌‌وندل‌‌‌اتنترات     ‌

‌‌تخت ا ‌‌ ربلا ‌‌نحافم ‌‌في‌‌المقدن ‌‌الع ان  ‌‌للعت  ‌‌التابع ‌‌الشر ات‌‌‌ن موع ‌‌اخت ا ‌‌تم

‌بش ل‌‌‌فرداض‌(‌‌89)‌‌ال حث‌‌‌عين ‌‌شمل،‌‌‌ودد‌‌‌الغرض ‌‌‌ل ذا‌‌اعدت‌‌‌انت ان ‌‌طريق‌‌عو‌‌ال حث‌‌‌فرض ات‌

‌‌في‌‌ال حث‌‌‌نش ل ‌‌وتمثل،‌‌‌ (والوندات‌‌الشعب‌‌‌ونسؤولي‌‌الأدسام‌‌و ؤنا ‌‌نديري‌)نع‌‌نتمثل ‌‌دصدي

‌‌ نر ها‌‌‌نو‌‌اتنترات    (‌ ا ‌‌والرشاد ‌‌الرياد  ‌‌ال قم )‌‌ف ه‌‌تتكانل‌‌وادعاض‌‌‌تصف‌‌التي‌‌الفكري ‌‌التساؤتت‌

‌‌ هم  ‌‌‌وت ل،‌‌‌ال حث ‌‌ن تمس‌‌الشر ات‌‌‌في ‌‌اتنترات    ؟‌‌‌الرشاد ‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الرياد  ‌‌ال قم ‌‌تؤثر‌‌هل 

‌‌نعاض‌والذي‌‌والخدني‌‌الإنتا ي ‌‌النشاطيو‌‌يؤدي‌‌الذي‌‌الخاص‌‌‌القطاع‌‌في‌‌طاق‌‌‌انه‌‌في‌‌الميدان  ‌‌ال حث‌

‌الالد ‌‌في‌‌اتدتصاد   ‌وات تماع   ‌والايئ  ‌‌ال وانب‌‌‌على‌‌ت ثير‌‌نو‌‌له‌‌لما‌‌الم م ‌‌القطاعات‌‌‌نو‌‌ عد‌

‌ .اتخرى‌‌العرادي‌الم تمس‌ وانب‌‌‌بادي‌في‌ت ثير ‌‌عو‌فكلاض‌

‌‌تخت ا ‌‌‌نيرنو ‌‌‌ا ت اط‌‌‌نعانل‌‌اهم ا‌‌‌نو‌‌‌اتنصائ  ‌‌‌اتناليب‌‌‌نو‌‌بم موع ‌‌‌اتنتعان ‌‌تم،‌

‌‌ال   ل  ‌‌المعادل ‌‌ونمذ   (SPSS V.25) اتنصائي‌‌الارنانج‌‌انتخدام‌‌طريق‌‌عو‌‌ات ت اط‌‌فرض  

‌..(Smart PLS V.23) اتنصائي‌الارنانج‌انتخدام‌طريق‌‌عو‌الت ثير‌فرض  ‌تخت ا 

‌‌في‌‌‌تؤثر‌‌الرياد  ‌‌‌ال قم ‌‌العين  ‌وا ‌‌افراد‌‌‌لدى‌‌ال حث‌‌‌لمتغيرات‌‌‌إد اك‌‌و ود‌‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌توول،‌

‌.نعنوياض‌‌ت ثيراض‌‌‌اتنترات    ‌الرشاد ‌تعزيز
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‌‌عمل‌‌‌ من    ‌‌الشر ات ‌واعتمادها‌‌ل ذ ‌‌الرياد  ‌‌ال قم ‌‌تعزيز‌‌على‌‌بالتر يز‌‌ال انث‌‌‌واووى

‌.للشر ات‌‌اتنترات    ‌الرشاد ‌انتدان ‌في‌ ناس‌عانل‌‌نووف ا‌التنافس  ‌لدعم‌نستمرل ‌ونتكانل 

 على وأثرها الاساااااااتراتيجية  المرونة: بعنوان Al، Yasiri (2022   &Mohammed (دراساااااااة
 .التنظيمية الأزمات إدارة فعالية

Strategic agility and its impact on the effectiveness of organizational 

crisis management 

ت دف‌هذ ‌الد ان ‌إلى‌انتكشاف‌العلاد ‌الت ثيري ‌وات ت اط‌نيو‌الملا ن ‌اتنترات    ‌ متغير‌‌

نو ا ل‌‌نستقل‌‌ والمال  ‌ الإدا ي ‌ الشؤو ‌ و ا ل‌ في‌ نعتمد‌ التنم م  ‌ متغير‌ الأ نات‌ إدا ل‌ وفعال  ‌

اعتمد‌ المف ونيو.‌ نيو‌هذيو‌ ت مس‌ التي‌ الأولى‌ الخطوات‌ الد ان ‌نو‌ تُعتار‌ هم  ‌هذ ‌ الداخل  .‌

ا‌إلى‌د ان   ‌نينما‌‌(DOZ & Kosonen, 2009) ال انث‌على‌ بعاد‌الملا ن ‌اتنترات    ‌انتنادض

نلغ‌ن م‌الم تمس‌‌ .(FILDES & Rose, 2004) انتندت‌ بعاد‌إدا ل‌الأ نات‌التنم م  ‌إلى‌د ان 

 ‌والتي‌تشمل‌دادل‌الو ال ‌)المدير‌العام ‌المدير ‌‌165 ‌وتم‌تحديد‌ن م‌العين ‌نع‌‌290المست دف‌‌

ش  ‌العلاد ‌نيو‌‌وندير‌القسم(.‌ ان،‌المش ل ‌الرئ س  ‌هي‌ضعف‌الرؤي ‌المعرف  ‌لعين ‌الد ان ‌ب

التحليلي‌خلاإ‌هذ ‌الد ان  ‌نيث‌تم‌التر يز‌على‌الأدال‌‌ المتغيرات.‌تم‌انتخدام‌المن ج‌الووفي‌

 .الرئ س  ‌ل مس‌الا انات‌

 الأزمات  إدارة في وتأثيرها  الاستراتيجية المرونة بعنوان( 2021) الزبيدي، دراسة

‌‌الماإ‌‌‌  س‌‌نرون ‌‌‌ب بعادها‌‌‌اتنترات    ‌‌‌المرون ‌‌ت ثير‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌،‌هدف

‌الإنذا ‌‌‌إشا ات‌‌‌اكتشاف‌‌ بعادها‌‌في‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌التونس‌‌ونرون ‌‌المعلونات ‌‌‌نرون ‌‌ال شري 

‌تحديد‌‌‌بغداد ‌وتم‌‌ا رام‌‌ن افح ‌‌نديري ‌‌نستوى‌‌‌على‌‌والتعلم‌‌الأضرا  ‌‌انتوا ‌‌والودا   ‌‌اتنتعداد 
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‌‌في‌‌اتنترات    ‌المرون ‌ت ثير‌‌هو‌نا‌الفكري  ‌والتطا ف   ‌و هم ا‌التساؤتت‌‌نو‌بعدد‌‌الد ان ‌نش ل 

‌بغداد.‌‌ال ريم ‌ن افح ‌نديري ‌نستوى‌‌على‌الأ نات‌‌إدا ل

‌‌الإ رام‌‌‌ن افح ‌‌نديري ‌‌‌في‌‌والخدني‌‌الأنني‌‌العمل‌‌تطوير‌‌إلى‌‌الحا  ‌‌في‌‌الد ان ‌‌‌ هم  ‌وتكمو

‌‌ن ج‌‌‌وفق‌‌الأ نات‌‌‌بإدا ل‌‌المتعلق ‌‌ن ا ات م‌‌وتعزيز‌‌تطوير‌‌نو‌‌‌الأنن  ‌‌‌الف ادات‌‌‌تم يو‌‌خلاإ‌‌نو‌‌بغداد‌

‌اتنترات    .‌‌المرون 

‌‌الرئ س ‌‌‌الد ان ‌‌نتغيرات‌‌‌اخت ا ‌‌نتائج‌‌‌وتفسير‌‌‌تحليل‌‌في‌‌‌التحليلي‌‌الووفي‌‌المن ج‌‌‌اعتماد‌‌‌تم

‌بال انب‌‌‌المتعلق ‌‌الا انات ‌والمعلونات‌‌‌ مس‌‌في‌‌ ئ س ‌‌  دال‌‌‌اتنت ان ‌‌وانتُخدن،‌‌‌الفرع   ‌‌و بعادها

‌‌الذيو‌‌‌الأنن  ‌‌الف ادات‌‌‌نو‌‌فرداض‌(‌‌85)‌‌‌نو‌‌ن ون ‌‌دصد ه‌‌عين ‌‌على‌‌الد ان ‌‌و  ري،‌‌‌للد ان  ‌‌الميداني

‌بغداد.‌إ رام‌ن افح ‌نديري ‌في‌الشعب‌‌و ؤنا ‌‌الأدسام ‌ونساعدي م‌نرؤنا ‌تمثلوا

‌‌لتحليل‌‌واللا ن ‌الملا ن ‌والحانوب  ‌الإنصائ  ‌والارانج‌الأناليب‌‌‌نو‌عدداض‌‌الد ان ‌انتخدن،‌

‌‌ لفا ‌‌‌ن اخ‌‌ رو‌‌الث ات‌‌‌نعانل‌‌  ,SPSS, Microsoft Excel, Amos) :نثل‌‌الا انات ‌ونعال ت ا

‌الد ان ‌‌‌ل ذ ‌‌الفروض‌‌‌نو‌‌عدد‌‌‌وضس‌‌‌ال   ل   ‌وتم‌‌‌المعادل ‌‌نمذ   ‌‌Pearson ال س ط‌‌ات ت اط‌‌تحليل

‌.(الأ نات‌‌اتنترات     ‌وإدا ل‌المرون ‌نيو‌‌نعنوي ‌دتل ‌دات‌‌ا ت اط‌علاد ‌تو د‌:‌)اهم ا‌كا 

‌‌تم يو‌‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌المرون ‌‌تعمل‌‌ هم ا‌‌اتنتنتا ات‌‌‌نو‌‌ن موع ‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌توول،‌

‌‌ظروف ا‌‌‌نس‌‌والتك ف‌‌بالمنمم ‌‌المح ط ‌‌التغييرات‌‌‌ت ا ‌‌ون ا ات م‌‌نعا ف م‌‌تو  ه‌‌نو‌‌الأنن  ‌‌الف ادات‌

‌الأ نات.‌إدا ل‌في‌الإنترات    ‌‌للمرون ‌نعنوي ‌دتل ‌دي‌ت ثير‌و ود‌‌عو‌فكلاض‌‌الايئ   
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‌المرون ‌‌‌ بعاد‌‌‌نس‌‌بغداد‌‌‌إ رام‌‌ن افح ‌‌نديري ‌‌وعمل‌‌فلسف ‌‌تنانق‌‌بكرو ل‌‌الد ان ‌‌واوو،‌ 

‌على‌‌‌والعمل(‌‌التونس‌‌‌نرون ‌‌المعلونات ‌‌نرون ‌‌ال شري ‌‌الماإ‌‌  س‌‌بمرون )‌‌المتمثل ‌‌‌اتنترات    ‌

‌الأ نات.‌إدا ل‌في‌للن اح‌ا  ان اض‌‌تنميت ا

  شمال   بلديات  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  الاستراتيجية  الإدارة   دور  بعنوان(  2021،  ثابت)  دراسة
 . غزة قطاع

‌في‌‌والكوا ث‌‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الإدا ل‌‌دو ‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدا ن ‌‌هذ ‌‌هدف،‌

‌ نلوب‌‌‌الد ان ‌‌انتخدن،‌‌‌ودد‌‌‌التحليلي ‌‌الووفي‌‌المن ج‌‌الد ان ‌‌غزل‌واعتمدت‌‌‌دطاع‌‌‌شماإ‌‌نلد ات‌

‌غزل.‌‌‌دطاع‌شماإ‌‌نحافم ‌نلد ات‌‌‌في‌الإشراق  ‌للوظائف‌الشانل‌المسح

‌‌وتم‌‌‌انت ان (‌‌87)‌‌تو يس‌‌تم‌‌نيث‌‌‌الا انات ‌‌ل مس‌‌ ئ س ‌‌  دال‌‌‌اتنت ان ‌‌ال انث ‌‌‌انتخدن،‌و‌

‌‌شماإ‌‌‌نلد ات‌‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الإدا ل‌‌تطايق‌‌نس  ‌‌إلى‌‌الدا ن ‌‌خلص،‌‌‌ودد‌‌‌انت ان  (‌‌83)‌‌انترداد‌

‌‌الأ نات‌‌إدا ل‌‌على‌‌غزل‌‌دطاع‌‌شماإ‌‌نلد ات‌‌‌دد ل‌‌  ‌‌الد ان ‌‌نتائج‌‌وبين،‌%‌‌‌‌76.24غزل‌‌دطاع

الأ نات ‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌‌الت ثير‌‌نو%(‌‌75.9)‌‌نساته‌‌نا‌‌  ‌‌  كاض‌‌‌ ‌و ظ رت‌%‌‌75ننس  ‌‌ ان،‌‌‌والكوا ث‌

‌‌دد‌%(‌‌24.1)‌‌المت ف  ‌‌‌والنس  ‌‌اتنترات     ‌‌الإدا ل‌‌نس‌‌‌الخط  ‌‌العلاد ‌‌خلاإ‌‌‌نو‌‌تفسير ‌‌تم‌‌والكوا ث‌

‌‌غزل‌‌‌دطاع‌شماإ‌نلد ات‌‌  ‌النتائج‌وبين،‌‌والكوا ث ‌‌الأ نات‌‌إدا ل‌في‌تؤثر‌‌‌ خرى‌‌عوانل‌إلى‌‌تر س

‌ندوث ا.‌‌المم و‌الأ نات‌‌تنتشعا ‌يؤهل ا‌وال حوث‌‌للد انات‌‌نر زاض‌‌تمتلك‌ت

‌‌وال حوث‌‌للد انات‌‌‌نر زاض‌‌‌غزل‌‌دطاع‌‌شماإ‌‌نلد ات‌‌‌انتلاك‌‌على‌‌العمل‌‌ضرو ل‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌ وو،‌و‌

‌‌التي‌‌‌والتحد ات‌‌‌الأ نات‌‌‌لموا   ‌‌نينا يوهات‌‌‌ووضس‌‌ندوث ا ‌‌المم و‌‌الأ نات‌‌‌تنتشعا ‌‌يؤهل ا

‌غزل.‌دطاع‌شماإ‌نلد ات‌‌توا ه
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 الأزمات  إدارة في الاستراتيجية الرقابة دور بعنوان( 2021) واخرون  اسير،) دراسة

‌المصا ف‌‌‌في‌‌المصرف  ‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌دو ‌‌نعرف ‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌هدف،‌

‌اللادق  .‌ندين ‌في‌الخاو 

‌المصا ف‌‌على‌‌اتنت ان ‌‌نتو يس‌‌ال انث ‌‌دان،‌‌‌ ما‌‌التحليلي‌‌اتنتن اطي‌‌المن ج‌‌انتخدامتم‌‌و‌

‌‌(spss)نرنانج‌‌‌‌بانتخدام‌‌‌الا انات‌‌‌الشانل ‌وتم‌تحليل‌‌المسح‌‌ نلوب‌‌‌انتخدام‌‌وتم‌‌ المد ون ‌‌الخاو 

‌الإنصائي.‌

‌‌اتنترات    ‌‌‌الرداب ‌‌نيو‌‌نعنوي ‌‌علاد ‌‌على‌‌‌ هم ا:‌العثو ‌‌ ا ‌‌نتائج‌‌عدل‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌توول،‌و‌

‌‌المقونات‌‌‌نتعزيز‌‌ال انثيو‌‌واووى  (.‌‌0.445)‌‌‌ات ت اط‌‌نعانل‌‌نلغ‌‌المصرف  ‌نيث‌‌‌الأ نات‌‌‌وإدا ل

‌‌المصا ف‌‌‌ فد‌‌‌طريق‌‌‌عو‌‌الأ نات ‌ودلك‌‌اتنترات     ‌وإدا ل‌‌الرداب ‌‌نو‌‌ ل‌‌لن اح‌‌اللا ن ‌‌والأنس

‌بش ل‌‌‌الرداب ‌‌بعمل  ‌‌للف ام‌‌اللا نيو‌‌والمعنوي‌‌‌المادي ‌‌الدعم‌‌تقد م‌‌الم يئ  ‌والمُد ب  ‌‌ال شري ‌‌بالكواد 

‌ودوع ا.‌دال‌للأ ن ‌التصدي‌وننه‌فعاإ

 وتوليف مراجعة: الأزمات إدارة في  المؤثرة العواملبعنوان: (  (H. Hazaa, 2021 دراسة
 .المستقبلية للبحوث منهجي

Factors Influencing Crisis Management: A systematic review and synthesis for 

future research.   

‌على‌‌‌تؤثر‌‌التي‌‌للعوانل (SLR) للأدن ات‌‌‌شانل ‌‌نن    ‌‌نرا ع ‌‌تقد م‌‌‌الى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌هدف،‌

‌الأ نات.‌إدا ل

‌‌توفير‌‌‌تم‌‌التي‌‌ال حث‌‌‌وننافذ‌‌‌ود انت ا ‌‌ بط ا‌‌تم‌‌التي‌‌الرئ س  ‌‌الم اتت‌‌‌تقي م‌‌الد ان ‌‌تحاوإ

‌‌انتطلع،‌.‌‌الصل ‌‌دات‌‌‌الا انات‌‌‌ل مس SLR طريق ‌‌وتستخدم‌‌‌نوع ا‌‌ن  ا‌‌الد ان ‌‌تعتمد‌.‌‌ال حوث‌‌‌هذ 

‌وايلي ‌‌إنيرالد .‌‌ش رل‌‌الأكثر‌‌الناشريو‌‌دلك‌‌في‌‌بما‌‌نختلف  ‌‌بحث  ‌‌ننافذ‌‌‌نو‌‌د ان ‌‌‌‌223الد ان 
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‌المستخر  ‌‌المقاتت‌‌‌تصن ف‌‌يتم .Inder scienceو‌‌ ‌‌SAGEوفرانس س ‌‌تايلو ‌‌نارينغر ‌‌إلسفير 

‌‌ات تماعي‌‌‌التواول‌‌وونائل‌‌اتتصاإ‌‌العوانل‌‌ هم‌‌ونو .CM على‌‌ت ثيرها‌‌على‌‌ننا ‌‌ن اتت‌‌‌‌‌8إلى

‌انتش ادا ‌‌‌‌2315نوادس‌‌د ان ‌‌‌‌40لدي ا‌‌التي‌‌والف ادل‌‌انتش ادا ‌‌‌‌4039نوادس‌‌د ان ‌‌‌66تكم‌‌التي

‌‌لدي ا‌‌‌التي‌‌الم ن  ‌‌اتنترات  ي ‌والك انات‌‌‌والتخط ط‌‌‌المعلونات‌‌‌وتكنولو  ا‌‌والحو م ‌‌المعرف ‌‌تلي ا

.‌‌التوالي‌‌على‌‌انتش ادا‌‌160و‌‌‌548و‌‌‌301و‌‌‌1738و‌‌‌‌‌2109نوادس‌‌‌نخطوط ‌‌16و‌‌‌23و‌‌24و‌‌‌38

‌تم‌‌التي CM إ‌‌الرئ س  ‌‌الم اتت‌‌‌نوإ‌‌وال انثيوللأكاد مييو ‌‌‌‌نفتون ‌‌ ؤي ‌‌الحال  ‌‌الد ان ‌‌توفر

‌‌تسل ط‌‌‌خلاإ‌‌نو‌‌شانلا‌‌وتع دا‌‌ ديدل‌‌نساهم ‌‌ قدم‌‌وهو.‌‌السابق ‌‌الد انات‌‌‌خلاإ‌‌نو‌‌في ا‌‌التحقيق

‌الأ نات.‌بإدا ل‌يتعلق‌ف ما‌به‌‌للف ام‌ت قى‌ونا‌إن ا  ‌تم‌نا‌على‌الكو 

  في   للمديرين  المرونة  بعنوان: قدرات (Adadzewa Out& Netsai Makichi, 2021) دراسة
 .الأزمات إدارة

Resilience Capabilities of Managers in Crisis Management. 

‌‌العديد‌‌ش دت‌‌‌التي‌‌‌السويد‌‌‌في‌‌الأعماإ‌‌نيئ ‌‌ن اق‌‌في‌‌‌ و ونا‌‌  ن ‌‌نو‌‌‌الد ان ‌‌ل ذ ‌‌الدافس‌‌اناثق

‌في‌‌‌التشابه ‌واتختلاف‌‌ و ه‌‌تحديد‌‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌نع،‌‌‌الت ا ي ‌‌العمل ات‌‌‌في‌‌اتضطرابات‌‌‌نو

‌‌إلى‌‌‌المصنف ‌‌المرون ‌‌انترات   ات‌‌‌اخت ا ‌‌وتم‌.‌‌الأ نات‌‌‌ ثنا ‌‌التنم م  ‌المرون ‌‌انترات   ات‌‌‌تطايق

‌‌التك ف‌‌‌على‌‌‌والقد ل ‌‌التنم م  ‌‌المرون ‌‌ ي Hillmann and Guenther (2020) نوانط ‌‌  بع 

‌‌الأناس‌‌‌التنم مي ‌ووضس‌‌المؤد،‌‌‌التخزيو‌‌على‌‌والقد ل‌‌ التنم مي‌‌التغيير‌‌على‌‌والقد ل ‌‌التنم مي

‌ ديد.‌نمري‌‌إطا ‌لتطوير

‌ن،‌‌و  ري،‌.‌‌الت ريا  ‌‌الا انات‌‌‌ل مس‌‌المنمم ‌‌ش ه‌‌واتنتا انات‌‌‌المقانلات ‌‌انتخدام‌‌تمو‌

‌السويد.‌‌في‌اتعتصام‌نطاعم‌نديرو‌في ا‌شا ك‌نقانلات‌
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  .التنظيمية  الازمات  إدارة  فاعلية  في  وتأثيرها  الاستراتيجية  الرشاقة  بعنوان(  2021  الربيعي،)  دراسة

‌‌ متغير‌‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌نيو‌‌الت ثير ‌وات ت اط‌‌علاد ‌‌ندى‌‌ن ا ‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌هذ ‌‌هدف،‌

الإدا ي ‌‌‌‌للشؤو ‌‌‌الو ا ل‌‌و ال ‌‌نو‌‌لف ادات‌‌‌نعتمد‌‌‌ متغير‌‌التنم م  ‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌فاعل  ‌‌في‌‌نستقل

‌العراق  .‌‌الداخل  ‌و ا ل‌نقر‌في‌والمال  

‌الف ادل ‌‌وندل‌‌اتنترات     ‌‌الحسان  )‌‌في‌‌والمتمثل ‌‌اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌ بعاد‌‌‌ال انث‌‌‌اعتمد‌و‌

والمتمثل ‌‌ات نات‌‌‌ادا ل‌‌فاعل  ‌‌ بعاد‌‌‌اعتماد‌‌‌تم‌‌نينما(‌‌الموا د‌‌ونيول  ‌‌درا ‌‌‌نرع )‌‌في‌‌التنم م   ‌

‌.(‌الموا د‌‌وتعائ ‌ونشد‌‌المعلونات ‌واتتصاتت ‌وتدفق‌اتنت اب  

(‌‌165)‌‌الم حوث ‌‌العين ‌‌ن م‌‌نلغ‌‌نذلك‌‌ د‌‌‌انفا ‌‌الو ال ‌‌ق ادات‌‌‌نو‌‌الد ان ‌‌عين ‌‌اخت ا ‌‌تمو‌

‌دسم(.‌ندير‌247و‌‌نديري  ‌ندير‌37و‌‌‌عام‌‌ندير‌6التالي‌)‌النحو‌على‌‌نقسم ‌نديراض 

‌في‌‌المنان  ‌‌لتحليل  ‌‌الإنصائ  ‌‌الارانج‌‌عو‌‌فكلاض‌‌‌الإنصائ  ‌‌الأناليب‌‌‌نو‌‌عدد‌‌‌انتخدام‌‌وتم

‌الد ان  ‌‌نتغيرات‌‌‌نيو‌‌ا ت اط‌‌علاد ‌‌و ود‌)‌‌الى‌‌الد ان ‌‌وتوول،‌‌‌الا انات ‌‌تحليل ‌ونعال  ‌‌عمل  

‌.‌(المعتمد‌‌المتغير‌على‌الثلاث ‌ب بعاد ِ‌‌المستقل‌للمتغير‌ات  ان  ‌الت ثير‌علاد ‌‌عو‌فكلاض‌

لتحقيق    الإستراتيجية الرشاقة    بعنوان(  2021،  اللمسي)  دراسة بكليات    الإبداعمدخل  التنظيمي 
 نظر بعض القيادات الجامعية   وجهةجامعة دمنهور من 

التنم مي‌‌‌‌الإنداع‌ ‌وتحديد‌نستوى‌‌الإنترات    الد ان ‌الحال  ‌تحديد‌د   ‌تطايق‌الرشاد ‌‌هدف،‌‌

‌‌الإنترات     ‌ونستوى‌ب انع ‌دنن و  ‌والكشف‌عو‌و ود‌فروق‌دال ‌إنصائ اض‌في‌د   ‌الرشاد ‌‌

نمري  ‌والكشف‌عو‌و ود‌‌‌‌/الكل  ‌عمل  التنم مي‌نو‌و   ‌نمر‌بعض‌الف ادات‌لمتغير‌‌‌‌الإنداع

التنم مي‌نو‌‌‌‌الإنداعونستوى‌‌‌‌الإنترات     ا ت اط  ‌دال ‌ال انع  ‌ت عاض‌نيو‌الرشاد ‌إنصائ ا‌‌‌‌علاد 

‌ .ال انع  ‌الف ادات‌ بعض‌و   ‌نمر‌
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الإنترات     ‌‌انتخدن،‌الد ان ‌المن ج‌الووفي ‌وتمثل،‌ دوات‌الد ان ‌في‌انتا ا ‌الرشاد ‌‌و‌

والتي‌‌الإنداع‌‌ونف اس نو‌‌‌‌التنم مي ‌ تكون،‌ نقصودل‌ عين ‌ على‌ تطا ق ا‌ الف ادات‌‌‌(‌89)تم‌ نو‌

‌.‌ب انع ‌دنن و ‌الأكاد م  

الرشاد ‌‌و‌ تطايق‌ د   ‌ إلى‌  ‌ النتائج‌ الف ادات‌‌‌الإنترات    توول،‌ بعض‌ نمر‌ و   ‌ نو‌

‌‌الإنداع‌ ا ‌ند   ‌نتونط  ‌ ما‌  ‌نستوى‌‌‌‌الأدسام ؤنا ‌‌‌‌–و يل‌الكل  ‌‌‌‌–عميد‌الكل  ‌‌)ال انع  ‌‌

‌الأدسام ؤنا ‌‌‌‌–و يل‌الكل  ‌‌‌‌–عميد‌الكل  ‌‌(التنم مي‌نو‌و   ‌نمر‌بعض‌الف ادات‌ال انع  ‌‌

 ا ‌بمستوى‌نتونط ‌ ما‌ شف،‌النتائج‌عو‌و ود‌فروق‌دال ‌إنصائ اض‌في‌د   ‌تطايق‌الرشاد ‌‌

 ‌وو ود‌فروق‌دال ‌إنصائ اض‌بعض‌الف ادات‌(‌عمل  /‌نمري )نو‌و   ‌نمر‌لمتغير‌الكل  ‌‌‌‌الإنترات    

ال انع  ‌‌‌‌التنم مي‌نو‌و   ‌نمر‌بعض‌الف ادات‌‌‌الإنداعال انع  ‌ت عاض‌لمتغير‌الكل  ‌في‌نستوى‌‌

‌(.‌عمل  /‌نمري (ت عاض‌

  التنظيمية   الفاعلية  على  الإستراتيجية  الرشاقة  أثر  بعنوان:(  2021،  وقدري   قواسمي،)  دراسة
 .تبسة–  الجزائر اتصالات مؤسسة

‌نحل‌‌المؤنس ‌‌داخل‌‌التنم م  ‌‌الفعال  ‌‌على‌‌الإنترات    ‌‌الرشاد ‌‌ ثر‌‌لإنرا ‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

والفعال  ‌‌الرشاد ‌‌نيو‌‌إنصائ  ‌‌دتل ‌‌دات‌‌‌علاد ‌‌تو د‌‌‌ت .الد ان  ‌‌تعزى‌‌‌التنم م  ‌‌‌الإنترات     ‌

‌‌التك ف ‌واتنت اب ‌‌‌على‌‌المؤنس ‌‌دد ل‌‌الإنترات    ‌‌الرشاد ‌‌تعتار‌‌الشخص   ‌والوظ ف  ‌‌للمتغيرات‌

‌ .الأعماإ‌نيئ ‌نح ط‌في‌المو ودل‌الفرص ‌والت ديدات‌‌خلاإ‌نو‌الأعماإ‌نيئ ‌لتغيرات‌‌السريع 

‌و ذلك‌‌الايئ  ‌‌التغيرات‌‌‌نس‌‌التك ف‌‌على‌‌القد ل‌‌إلى‌‌ ايرل‌‌بحا  ‌‌الأ ام‌‌هذ ‌‌في‌‌المؤنسات‌‌‌إ 

‌‌الايئ ‌‌‌لمروف‌‌الت كد‌‌‌عدم‌‌نال ‌‌نو‌‌العال  ‌‌الد   ‌‌ظل‌‌وفي‌‌الصح ح  ‌‌القرا ات‌‌‌اتخاد‌‌‌في‌‌السرع 

‌‌الإنترات  ي‌‌‌التخط ط‌‌فإ ‌‌نستمر‌‌بش ل‌‌المكطرب ‌‌الايئ ‌‌و ذلك‌‌بالمؤنسات ‌‌المح ط ‌‌الخا    
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‌الإدا ي ‌‌الأناليب‌‌‌تستخدم‌‌  ‌‌المؤنسات‌‌‌هذ ‌‌نو‌‌ت‌ند‌‌‌ ا ‌‌لذلك‌‌نفعا ‌‌  دي‌‌ عد‌‌‌لم‌‌التقليد  ‌‌بالطرق‌

‌الرشاد ‌‌ نلوب‌‌‌هو‌‌‌الإدا ي ‌‌الأناليب‌‌‌هذ ‌‌ ن ح‌‌ونو‌‌الصعوبات ‌‌هذ ‌‌ت او ‌‌نو‌‌تم ن ا‌‌التي‌‌الحديث 

‌‌تعمل‌‌بات،‌‌‌التي‌‌المعاورل ‌‌المؤنسات‌‌‌علي ا‌‌تعتمد‌‌‌التي‌‌الونائل‌‌ هم‌‌‌ ند‌‌‌تعتار‌‌التي‌‌الإنترات     

‌‌الايئ ‌‌‌على‌‌تطر ‌‌ ‌والأ نات‌التي‌‌‌للتطو ات‌‌‌نمرا‌‌التعقيد‌‌‌نو‌‌ ايرل‌‌ند   ‌‌تتسم‌‌نستقرل‌‌غير‌‌نيئ ‌‌‌في

‌.المتنوع ‌اتتصاإ‌وونائل‌الحديث  ‌التقن ات‌‌في‌السريس‌:التقدم‌نثل

 المزالق   تجنب  في  الاستراتيجية  الرقابة  تأثير  بعنوان(  2020،  والعامري   الجنابي،)  دراسة
 .الاستراتيجية

‌‌ل ذ ‌‌اتنترات    ‌ونددت‌‌‌المزالق‌‌ت نب‌‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌ت ثير‌‌ندى‌‌لا ا ‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

والتطا قي‌‌ال حث‌‌‌ن اتت‌‌‌الد ان  ‌‌والمزالق‌‌‌اتنترات    ‌‌الرداب )‌‌ ئ س ‌‌نتغيرات‌‌‌في‌‌الفكري ‌

‌فرع  .‌‌ونتغيرات‌‌ابعاد ‌عار(‌‌اتنترات    

‌المؤنس ‌‌هذ ‌‌ق ادل‌‌على‌‌تو يعاها‌‌تم‌‌انت ان  (‌‌125)‌‌انتر اع‌‌‌وتم‌‌انت ان  (‌‌148)‌‌تو يس‌‌تم

‌المحدد.‌‌العين ‌ن م‌نو(‌80)%‌‌نكو يا‌شمل،‌‌والونط ‌العل ا‌لإدا ات ا‌‌دصد  ‌بعين ‌الم ن  

‌‌التي‌‌‌اتنان  ‌‌المخر ات‌‌‌لتعزيز‌‌المنان  ‌‌واتناليب‌‌‌والارانج‌‌اتنصائ  ‌‌اتدوات‌‌انتخدن،‌و‌

‌‌ان انا‌‌‌المحتمل ‌‌المزالق‌‌وخصوو  ‌‌الرداني‌‌العمل‌‌وادس‌‌‌نو‌‌وتوو ات‌‌‌انتنتا ات‌‌‌بم موع ‌‌‌تمثل،‌

‌‌تلك‌‌نس‌‌والتكانل‌المعتمدل‌الرداب ‌انواع‌الى‌اضافي‌‌  نلوب‌‌اتنترات    ‌‌والوظ ف ‌النشاط‌تعزيز‌في

‌‌في‌‌‌اتنترات    ‌‌‌الرداب ‌‌ت ثير‌‌نو‌‌فاعل  ‌‌‌ كثر‌‌بش ل‌‌التنفيذ‌‌‌نزالق‌‌ت نب‌‌‌ان ان  ‌‌اهم ا‌‌ ا ‌‌اتنواع 

‌للد ان .‌خكع،‌‌والتي‌‌للمزالق‌اتخرى‌‌اتبعاد‌

النشاط ‌‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌ان انا‌‌المحتمل ‌‌المزالق‌‌وخصوو  ‌‌الرداني‌‌العمل‌‌ا ‌‌إلى‌‌الد ان ‌‌توول،‌و‌ 

‌‌اهم ا‌‌‌ ا ‌‌الأنواع‌‌تلك‌‌نس‌‌المعتمدل ‌والتكانل‌‌الرداب ‌‌انواع‌‌الى‌‌اضافي‌‌  نلوب‌‌‌اتنترات    ‌‌والوظ ف 
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‌‌اتخرى‌‌‌اتبعاد‌‌‌في‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌ت ثير‌‌نو‌‌فاعل  ‌‌ كثر‌‌بش ل‌‌التنفيذ‌‌‌نزالق‌‌ت نب‌‌‌ان ان  

‌للد ان .‌خكع،‌‌والتي‌للمزالق

  أدال تحقيق: الاستراتيجية  المرونة: بعنوان (Asikhia& Arokodare M. A,2020) دراسة
 .الاستراتيجي الاستشراف خلال من  متفوق   تنظيمي

Strategic Agility: Achieving Superior Organizational Performance 

through Strategic Foresight. 

‌‌نو‌‌‌نتفوق‌‌‌تنم مي‌‌ دا ‌‌تحقيق‌‌في‌‌ودو ها:‌‌اتنترات    ‌‌المرون ‌‌ناه  ‌‌لا ا ‌‌الد ان ‌‌هدف،‌

‌‌المرون ‌‌‌نيو‌‌التفاعل‌‌لتصوير‌‌نفاه مي‌‌نمودج‌‌نتطوير‌‌الد ان ‌‌دان،‌.‌‌اتنترات  ي‌‌اتنتشراف‌‌خلاإ

‌اتنترات  ي.‌‌اتنتشراف‌خلاإ‌نو‌الشر  ‌و دا ‌اتنترات    

‌‌على‌‌‌للأعماإ‌‌المتفوق‌‌‌الأدا ‌‌على‌‌الحفاظ‌‌تحد ات‌‌‌العالم‌‌نستوى‌‌‌على‌‌الشر ات‌‌‌توا ه‌‌نيث‌

‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌وعوب ‌‌اليوم‌‌الحديث‌‌‌العصر‌‌في‌‌الأعماإ‌‌ننممات‌‌‌نديري‌‌‌نعمم‌‌‌  د‌.‌‌طويل ‌‌فترل‌‌ندى

‌‌نيئ ‌‌لإدا ل‌‌الحر  ‌‌وخف ‌‌اتنترات    ‌‌ال صيرل‌‌ضعف‌‌بساب‌‌‌بانتمرا ‌‌المست دف‌‌الأعماإ‌‌ دا 

‌‌القر ‌‌‌هذا‌‌في‌‌الشر ات‌‌‌غالا  ‌‌ن ل،‌‌‌والعشريو‌‌الحادي‌‌القر ‌‌‌في‌‌والعولم ‌‌المؤ دل‌‌غير‌‌الأعماإ

‌‌لمعال  ‌‌‌اتنترات    ‌‌المرون ‌‌ بعاد‌‌‌ف م‌‌نو ‌‌عو‌‌الناتج‌‌المالي‌‌وغير‌‌المالي‌‌الأدا ‌‌في‌‌نريعا‌‌انخفاضا

‌الايئ  .‌‌واتضطرابات‌‌العالم  ‌الأعماإ‌ات اهات‌

‌‌اتنتشراف‌‌‌خلاإ‌‌نو‌‌الشر  ‌‌و دا ‌‌اتنترات    ‌‌المرون ‌‌نيو‌‌العلاد ‌‌في‌‌للتحقيق‌‌الد ان ‌‌  ري،‌

‌‌في‌‌‌الدينان     ‌واتنتكا ‌‌‌القد ل‌‌نمريات‌‌‌ ان،‌‌‌اتنترات  ي‌‌اتنتشراف‌‌نابق ‌‌‌نو‌‌‌  ز ‌‌اتنترات  ي

‌للد ان .‌‌الأنان  ‌النمريات‌‌هي‌‌الأعماإ‌ يادل

‌خلاإ‌‌نو‌‌الشر  ‌‌اتنترات     ‌و دا ‌المرون ‌‌نيو‌التفاعل‌لتصوير‌‌نفاه مي‌نمودج‌‌تطوير‌تمو‌

‌‌والت صر‌‌‌اتنترات     ‌‌‌المرون ‌‌  ‌‌‌السابق ‌‌‌الأدن ات‌‌‌غالا   ظ رت‌‌ اتنترات  ي‌‌اتنتشراف‌



62 

‌‌المرون ‌‌‌  ‌‌السابق ‌‌الأدن ات‌‌‌غالا  ‌‌‌ ظ رت‌‌‌للشر  ‌‌المتفوق‌‌‌الأدا ‌‌ اير‌بش ل‌عز ا‌‌دد‌‌‌اتنترات  ي

‌للشر  .‌المتفوق‌‌الأدا ‌‌ اير‌بش ل‌عز ا‌دد‌‌اتنترات    ‌اتنترات     ‌وال صيرل

 السابقة  الدراسات  عن  الحالية الدراسة  يميزما  :2-6

‌‌الحال  ‌‌‌المتغيرات‌‌‌ند ان ‌‌دان،‌‌‌د انات‌‌‌و ود‌‌‌الد ان ‌عو‌الد انات‌السابق ‌عدم‌‌هذ ‌‌ ميز‌‌نا .1

‌علم‌‌ند‌‌‌على(‌‌اتنترات     ‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات ‌الرشاد ‌اتنترات    الرداب ‌‌)‌‌للد ان 

‌.السابق ‌الد انات‌‌له‌تتطرق‌‌لم‌والتي‌ال انث‌

ننمو ات‌إدا ل‌‌‌تناول ا‌‌نيث‌‌‌نو‌‌الأولى‌‌ ون ا‌‌في‌‌تميزت‌هذ ‌الد ان ‌عو‌الد انات‌السابق  .2

‌هذا‌‌في‌‌المنمو ات‌‌‌هذ ‌‌تناوإ‌‌يتم‌‌لم‌‌نيث‌‌‌ (فو ‌‌‌ن  )‌‌ال مين ‌‌اتتصاتت‌‌‌شر  ‌‌في‌‌ات نات‌

‌.السابق ‌الد انات‌‌نو‌ ي‌في‌بال حث‌‌ال مو ‌في‌القطاع

والانوك ‌‌‌‌نثل‌‌نختلف ‌‌دطاعات‌‌‌على‌‌السابق ‌‌الد انات‌‌‌  زت‌ .3 وال انعات‌المستشف ات ‌

‌‌نو‌‌‌ عتار‌‌ادتصادي‌‌دطاع‌‌على‌‌  زت‌‌‌التي‌‌الحال  ‌‌الد ان ‌‌خلاف‌‌على‌‌ خرى‌‌‌ونؤنسات‌

‌.‌نيال م‌السوق‌‌في‌القطاعات‌‌و كار‌اهم

 .ون ط‌‌ متغير‌اتنترات    ‌الرشاد ‌تناول،‌‌‌التي‌القليل ‌الد انات‌‌الد ان ‌الحال  ‌نو‌تعتار .4

 سبأ فون  –الشركة اليمنية للهاتف النقال نبذه عن 

‌.‌(2024نقانل ‌نس‌ندير‌ن تب‌ندير‌شر  ‌ن  فو  )

تقدم‌خدنات‌اتتصاتت‌المتنقل .‌ت نس،‌الشر  ‌في‌‌‌‌هي ونرعا ‌نا‌‌‌‌( 2001)عام‌‌شر  ‌

التكنولو  ا ‌‌وانتثما ات ا‌في‌‌‌‌  و ح،‌  يزل‌ نان  ‌في‌دطاع‌اتتصاتت‌بفكل‌ ؤيت ا‌اتنترات    

‌‌ال من   ‌وتمتا العديد‌نو‌الأنراج‌في‌ ل‌المحافمات‌‌‌‌(‌ولدي ا71)‌هو‌‌ترنيز‌الشر  ‌‌و‌‌‌.التحت  ‌‌والان  ‌

‌وبحر‌في‌ال م و ي ‌ال من  .‌‌ون ل ‌و النتغطيت ا‌الوانع ‌في‌ ل‌ يف‌
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 عدد الموظفين والأقسام

 الموظفون  .5

عدد ‌‌‌‌ فو ‌‌‌ن   تكم‌شر  ‌‌ نتنوعضا‌ الكواد ‌‌‌‌(1200)فريقضا‌ والفن   ‌نوظفضا ‌ شمل‌ الإدا ي  ‌

يتميز لمواك  ‌‌‌والعمل ات  ‌ دو ي‌ بش ل‌ الموظفيو‌ تد يب‌ يتم‌ نيث‌ والخارل ‌ بالكفا ل‌ العمل‌ فريق‌

 .التطو ات‌التقن  ‌والإدا ي ‌في‌ن اإ‌اتتصاتت‌

 الأقسام الرئيسية  .6

 .نسؤول ‌عو‌وضس‌اتنترات   ات‌والس انات‌العان ‌للشر  ‌ الإدارة العامة:  •

التسويف   ‌وإدا ل‌العلادات‌نس‌العملا  ‌وتحقيق‌‌ي تم‌نتطوير‌الحملات‌‌ :قسم التسويق والمبيعات  •

 .نمو‌الما عات‌

ُ عنى‌نتطوير‌وو ان ‌الان  ‌التحت  ‌التقن   ‌بما‌في‌دلك‌الش  ات ‌‌ :قسم تكنولوجيا المعلومات  •

 .وتحديث‌ نمم ‌التشغيل‌

المسح‌الميداني‌لزيادل‌ فا ل‌التغط  ‌‌ نسؤوإ‌عو‌تشييد‌وبنا ‌ نراج‌اتتصاتت ‌‌‌القسم الهندسي:  •

 للش    ‌تحديث‌وتطوير‌ نمم ‌اتتصاتت‌لتواكب‌نا‌هو‌نعموإ‌به‌في‌نختلف‌نلدا ‌العالم.‌

 .نسؤوإ‌عو‌التوظ ف ‌التد يب ‌وتحفيز‌الموظفيو‌ :قسم الموارد البشرية  •

 .يتولى‌إدا ل‌الشؤو ‌المال  ‌والمحانا   ‌وضما ‌انتدان ‌الأدا ‌المالي‌للشر  ‌ :قسم المالية  •

 .نتخصص‌في‌التعانل‌نس‌انتفسا ات‌وش اوى‌العملا  ‌وتقد م‌الدعم‌الفني‌ :قسم خدمة العملال  •

المشتريات:  • الشر  ‌‌‌‌قسم  الشر  ‌نو‌ نمم ‌ونعدات‌و   زل‌لرفد‌ نسؤوإ‌عو‌شرا ‌نعدات‌

 ب ندث‌التكنولو  ا.‌
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الإدارية:  • الشؤون  الفعال ات ‌‌‌قسم  تنم م‌ اللو ستي ‌ الدعم‌ تقد م‌ ونتابع ‌ت ديد‌‌ نسؤوإ‌عو‌

 وتقد م‌الدعم‌اللا م‌ل ف  ‌الأدسام.‌ العقود‌

 الأنظمة والتكنولوجيا المستخدمة 

 :الأنظمة التقنية   .1

 فو ‌على‌ ندث‌تقن ات‌ش  ات‌اتتصاتت ‌بما‌في‌دلك‌تقن ات‌ال يل‌الثالث‌‌‌تعتمد‌ن   •

(3G) الرابس‌‌وال يل (4G) ‌‌.تسعى‌الشر  ‌إلى‌تحديث‌ننيت ا‌التحت  ‌‌و‌في‌بعض‌المناطق

 .بانتمرا ‌لكما ‌تقد م‌خدنات‌دات‌ ودل‌عال  

 .لتحسيو‌الكفا ل‌الإدا ي ‌والتشغيل   (ERP) انتخدام‌ نمم ‌إدا ل‌الموا د‌المؤنس   •

 :إدارة البيانات  .2

 . كمو‌ نا ‌ونما  ‌ن انات‌العملا  (Data Center) تمتلك‌الشر  ‌نر ز‌ن انات‌نتقدم •

 :أنظمة خدمة العملال  .3

العملا ‌وضما ‌‌) CRM فو ‌ نمم ‌‌تستخدم‌ن   • لتحسيو‌ت رب ‌ العملا (‌ إدا ل‌علادات‌

 .انت انت م‌السريع ‌للانت ا ات‌

 منظور تطوير الأعمال 

 :فو ‌ ؤي ‌طمون ‌ت دف‌إلى‌تعزيز‌دو ها‌في‌السوق‌نو‌خلاإ‌تتانى‌شر  ‌ن  

 .تقد م‌خدنات ا‌في‌نناطق‌ ديدل‌داخل‌ال مو‌لتلا  ‌انت ا ات‌العملا ‌  :الجغرافي التوسع   .1

إطلاق‌خدنات‌ ديدل‌نثل‌الإنترن،‌عالي‌السرع  ‌والخدنات‌المال  ‌عار‌ال اتف‌‌  :تنويع الخدمات  .2
 .(Mobile Money) المحموإ‌
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في‌التحوإ‌الردمي‌لتقد م‌ت رب ‌عملا ‌نتميزل‌نو‌خلاإ‌التطا قات ‌‌‌اتنتثما ‌‌‌:الرقمي التحول   .3
 .والخدنات‌الردم  ‌

العمل‌على‌إدان ‌شراكات‌نس‌شر ات‌دول  ‌لتعزيز‌اتنتكا  ‌والتونس‌‌  :الشراكات الاستراتيجية  .4
 .في‌تقد م‌الخدنات‌

 التحديات والفرص

 :التحديات

 .تحد ضا‌ ايرضا ‌نيث‌يؤثر‌على‌العمل ات‌اليون  ‌للشر  ‌الوضس‌اتدتصادي ‌والس اني‌في‌ال مو‌ مثل‌‌ •

 .نحدود  ‌الان  ‌التحت  ‌في‌بعض‌المناطق‌تُعيق‌تون س‌نطاق‌الخدنات‌ •

 :الفرص

 .اتتصاتت ‌والإنترن،‌النمو‌المتزايد‌في‌الطلب‌على‌خدنات‌ •

 .إن ان ات‌التونس‌في‌تقد م‌الخدنات‌المال  ‌عار‌ال اتف‌المحموإ •

 .‌اتنتفادل‌نو‌الكواد ‌المحل  ‌الموهوب ‌لتعزيز‌اتنتكا  •
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 : الثالثالفصل 
 ( الطريقة والإجرالاتمنهجية الدراسة )

 

 الفصل الثالث  مكونات(: 13-3الشكل رقم )

 

  

3-1
المقدمة

3-2
منهج الدراسة

3-3
مجتمع الدراسة

3-4
عينة الدراسة

3-5
أدوات الدراسة

3-6
صدق أداة الدراسة

3-7
ثبات أداة الدراسة

3-8
متغيرات الدراسة

3-9
المعالجة الإحصائية

3-10
إجراءات الدراسة
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 : الثالث الفصل 
 ( والإجرالات الطريقة) الدراسة  منهجية

 : المقدمة 3-1

َ عرض‌هذا‌الفصل‌نن    ‌الد ان ‌ون تمع ا ‌وعينت ا ‌و  ف  ‌اخت ا ها ‌والمصاد ‌المستخدن ‌‌

والمعلونات‌ل مس‌‌ وث ات‌ دال‌الا انات‌ التحقق‌نو‌ودق ‌ وا را ات‌ إعدادها ‌وتطويرها ‌  ‌و  ف  ‌

الد ان ‌بالإضاف ‌إلى‌عرض‌المعال ات‌الإنصائ  ‌التي‌انتخدن ا‌ال انث‌في‌نعال  ‌الا انات‌في‌

‌د انت ا‌وهي‌ الآتي:‌‌

 : منهج الدارسة  3-2

د ان ‌الحال  ‌إد‌ عد‌ كثر‌نلائم ‌في‌تحقيق‌ هداف‌الد ان ‌الد ان ‌نن ج‌هذ ‌في‌‌ات س‌ال انث‌

نش ل ‌نحددل‌في‌ن اد ا‌الحف قي ‌‌‌لماهرل ‌ و‌عميق ‌وشانلالحال  ‌باعت ا  ‌نن ج‌ُ ستخدم‌لتحليل‌‌

نمرضا‌لأ ‌الد ان ‌تُطاّق‌‌و‌‌(.Robert, 2013)د ان ‌‌نؤنس ‌واندل‌ حال ‌‌‌‌شر   ‌ ونس‌التر يز‌على‌‌

على‌شر  ‌ ن  ‌فو   ‌فإ ‌نن ج‌د ان ‌الحال ‌ُ م نك‌نو‌تحليل‌خصائص‌هذ ‌الشر  ‌بش ل‌دديق ‌‌

 انا‌طا ع ‌هذ ‌الد ان ‌ف ي‌د ان ‌ناا  ‌دات‌نم ‌ م  ‌نو‌خلاإ‌اتنت ان .‌

 : مجتمع الدارسة  3-3 

تكو ‌ن تمس‌الد ان ‌نو‌ م س‌الموظفيو‌في‌ اف ‌المستويات‌الإدا ي ‌التي‌تعمل‌في‌شر  ‌

(‌نوظف‌نسب‌المودس‌اتلكتروني‌الرنمي‌‌1200اتتصاتت‌ال مين ‌)ن  ‌فو ( ‌وال الغ‌عددهم‌)

 الموا د‌ال شري .‌للشر   ‌ودسم
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 : عينة الدارسة  3-4 

لتحقيق‌ هداف‌الد ان ‌تم‌انتخدام‌ نلوب‌العينات‌لصعوب ‌الوووإ‌إلى‌ م س‌الموظفيو‌وضما ‌‌

 Simple Randomنشا  ت م‌في‌الد ان .‌لذلك‌تم‌اخت ا ‌عين ‌عشوائ  ‌بس ط ‌نو‌دو ‌ا  اع‌‌

Sampling without replacement) ‌‌(وهي‌عين ‌انتمال  ‌نيث‌  و ‌لكل‌فرد‌انتماإ‌نساوي‌‌‌ 

ونستقل‌للاخت ا ‌في‌العين ‌اي‌تعطي‌فرص‌نتساوي ‌لكل‌نفردل‌نو‌نفردات‌الم تمس)‌‌تستند‌الى‌

 نداث‌الصدف ‌نثل‌الأ دام‌العشوائ   ‌ودلب‌العمل ‌المعدن   ‌ونا‌إلى‌دلك ‌ويقصد‌بالعين ‌العشوائ  ‌‌

الأدنى‌‌‌ ‌  و ‌لكل‌عين ‌نو‌اتفراد‌فرو ‌واندل‌للاخت ا ( ‌وبلغ‌الحد‌ال س ط ‌نو‌دو ‌ا  اع‌هو‌ا

 داوإ‌ خلاإ  رت‌عمل  ‌المعاين ‌نو(‌ و‌Krejcie & Morgan, 1970)(‌نوظف‌‌291للعين ‌)‌

ولغا  ‌الوووإ‌إلى‌‌ (186)‌‌‌نو ال ميو‌تاد  نو نراتب‌ ثلاث  باعتماد‌ ( ‌‌4) دم‌‌نلحق الأ دام‌العشوائ  

 وتعاون،‌الشر  ‌نس‌ال انث‌في‌ترق م‌الموظفيو‌العانليو‌في ا‌؛وفق‌ دوإ‌‌‌العدد‌المطلوب‌للعين 

الأ دام‌العشوائ  ‌لكما ‌التو يس‌؛بحسب‌هذا‌ال دوإ‌بحيث‌تكو ‌الأ دام‌الثلاث ‌المختا ل‌نو‌ ميو‌

‌.‌..113،114 ‌082 ‌‌‌231 ‌‌‌279 ‌‌186 او‌ادل‌نثلا:‌‌‌300ال دوإ‌تش ل‌‌ دم‌

 : أدوات الدارسة  3-5 

تتكمو‌المصاد  ‌والمرا س‌العرب   ‌وات نا  ‌دات‌العلاد ‌بمتغيرات‌الد ان  ‌‌‌‌المصادر الثانوية:

‌ ‌ونحر ات‌ال حث‌العالم   ‌والم لات‌العلم  .‌‌والمقاتت‌والأبحاث‌

وهي‌الأدال‌الرئ س  ‌ل مس‌الا انات ‌والمعلونات‌اتنان  ‌‌‌‌ تتمثل‌في‌اتنت ان ‌‌المصادر الأولية:

‌تطويرها‌لف اس‌المتغيرات‌الثلاث ‌للد ان .‌‌العين ‌وتموتتمثل‌بآ ا ‌



69 

 المصدر: من تصميم الباحث ( مراحل إعداد الاستبانة14-3الشكل )

 اعداد فقرات الاستبانة 

‌وتطوير‌فقرات‌اتنت ان .‌‌ يوضح‌ال دوإ‌الآتي‌المرا س‌المستخدن ‌في‌إعداد‌

 (: مراجع تطوير فقرات الدراسة 1-3)  رقم الجدول
 متغيرات الدراسة 

‌Strategic controlالمتغير‌المستقل:‌الرداب ‌اتنترات    ‌ .1
‌ويشمل‌اتبعاد‌الفرع  ‌الآت  :‌

‌Resource control داب ‌الموا د‌ •
 Behaviour control داب ‌السلوك‌‌ •

 Results control داب ‌النتائج‌‌ •

‌Crisis Managementإدا ل‌الأ نات‌ننمو ات‌‌المتغير‌التابس:‌ .2
 Internal Perspectiveالمنمو ‌الداخلي‌ •

 External Perspectiveالمنمو ‌الخا  ي‌ •

‌Strategic Agility المتغير‌الون ط:‌الرشاد ‌اتنترات     .3

 : صدق أداة الدارسة  3-6

‌للت كد‌نو‌ودق‌ دال‌الد ان ‌دام‌ال انث‌بالإ را ات‌التال  :‌‌

 أولًا: الصدق الظاهري  

دام‌ال انث‌بعرض‌الصو ل‌الأول  ‌لأدال‌الد ان ‌على‌ن موع ‌نو‌المختصيو‌ دا ل‌الإعماإ‌في‌‌

( ‌ودلك‌لأخذ‌و  ات‌نمرهم‌‌2)‌‌نتخصص‌الملحق(‌خاير‌‌10ودد‌نلغ‌عددهم‌)‌‌‌ال انعات‌الأ دن  ‌

ولان  ‌‌ ندى‌ آ ائ م‌‌الفي‌ ضو ‌ وفي‌ نو‌  له ‌ وضع،‌ التي‌ للغرض‌ نلا نت ا‌ وندى‌ فقرات ‌
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الفقرات‌ تعديل‌بعض‌ تم‌ )‌‌‌ونلانمات م‌ فقر‌4)‌‌(‌ونذف42نو‌ ول‌ اتنت ان ‌‌‌‌ات‌(‌ فقط ‌وخروج‌

 (‌فقرل.38بصو ت ا‌الن ائ  ‌ن ون ‌نو‌)

 ثانياً: الصدق البنائي 

الد ان  ‌ عين ‌ تم‌ مع ا‌نو‌ التي‌ الا انات‌ اخت ا ‌ودق‌ تم‌ الد ان ‌ للتحقق‌نو‌ودق‌ دال‌

(‌نيث‌دام‌ال انث‌بانتخدام‌‌Confirmatory factor analysisوانتخدام‌تحليل‌العانلي‌التو يدي‌)

اتخت ا ات‌الخاو ‌بالصدق‌التو يدي‌لأبعاد‌المتغير‌المستقل‌والتابس‌‌‌‌لتطايق Smart PLSنرن   ‌‌

‌والون ط ‌وال داوإ‌الآت  ‌تايو‌نتائج‌هذا‌التحليل.

 الصدق البنائي بتحليل العاملي التوكيدي لفقرات أبعاد المتغير المستقل )الرقابة الاستراتيجية( .1

 قيم التشبع لفقرات عامل الرقابة الاستراتيجية : (2-3)  رقم جدولال
 قيم التشبع  فقرات رقابة الموارد  رمز الفقرة  الرقم 
1‌RC10.798 الشر  ‌نتطوير‌نعا ف‌العانليو‌المُرت ط ‌بالعمل ات‌الأنان  ‌ت تم‌‌‌
2‌RC2‌‌ 0.844 تُر ز‌الشر  ‌على‌تطوير‌ن ا ات‌العانليو‌التي‌تك ف‌ق م‌
3‌RC3‌‌  0.822 تؤ د‌الشر  ‌على‌اتلتزام‌بالف م‌التنم م‌
4‌RC40.800 تحرص‌الشر  ‌على‌تحسيو‌الدافع  ‌للعانليو‌‌‌
5‌RC50.783 الشر  ‌خط ‌للانتثما ‌في‌الموا د‌المختلف ‌تمتلك‌‌‌
6‌RC60.605 تحُسو‌الشر  ‌نو‌ننحنى‌التعلم‌لدى‌العانليو‌‌‌

 قيم التشبع  فقرات رقابة السلوك  رمز الفقرة ‌الردم
7‌BC10.817 تكس‌الشر  ‌خطط‌عمل‌تنفيذ  ‌نُحددل‌الم ام‌‌
8‌BC20.811 اتلتزام‌ن ا‌نو‌دال‌العانليوتُحدد‌الشر  ‌الف م‌التنم م  ‌المطلوب‌‌‌
9‌BC3‌  0.845 تمتلك‌الشر  ‌ن ان ‌واضح ‌للمُكاف ل‌التش  ع‌
10‌BC4‌ 0.851 تمنح‌الشر  ‌المُكاف ل‌ننا ‌على‌تنفيذ‌السلو  ات‌المقاول‌
11‌BC5‌ 0.827 تلتزم‌الشر  ‌نتطايق‌إ را ات‌العمل‌على‌ م س‌العانليو‌بعدال‌
 قيم التشبع  فقرات رقابة النتائج  الفقرة  رمز‌الردم
12‌FC10.928 تُف م‌الشر  ‌نستويات‌ادا ‌العانليو‌‌‌
13‌FC2‌‌. 0.924 تتحقق‌الشر  ‌نو‌ ودل‌نتائج‌الأدا‌
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 قيم التشبع  فقرات رقابة الموارد  رمز الفقرة  الرقم 
14‌FC3‌‌.0.925 تحدد‌الشر  ‌النتائج‌المطلوب‌تحف ق ا‌
15‌FC4‌‌ 0.902 تت كد‌الشر  ‌نو‌تحقيق‌نستويات‌الفاعل  ‌المرنون‌
16‌FC5‌‌. 0.943 تحلل‌الشر  ‌نعلونات‌التغذ  ‌الرا ع ‌نو‌اتدا‌

  ‌‌‌‌RCالتي‌تحمل‌الترنيز‌‌ الى‌  ‌ق م‌التش س‌لفقرات‌بعد‌ داب ‌الموا د‌‌‌(1-2 شا ‌ال دوإ‌)

و ان،‌ م س‌الف م‌ كار‌‌‌RC6(‌وهي‌للفقرل‌التي‌تحمل‌ نز‌‌0.605 دل‌ق م ‌نو‌ق م‌التش س‌نلغ،‌)

 Hair(‌)0.70(‌الحد‌الأدنى‌المقاوإ‌ نا‌في‌الحاتت‌المثال  ‌  ب‌ا ‌تالغ‌او‌تزيد‌عو‌)‌0.50نو‌)

et al., 2010(‌ و شا‌.)Field, 2005) (‌فإ ‌ق م‌‌200 نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌)‌‌الى

(‌ و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌به ‌وبالتالي‌ف  ‌ق م‌تش س‌فقرات‌هذا‌0.40التش س‌  ب‌ا ‌تالغ‌)‌

لم‌يتم‌نذف‌ ي‌فقرل‌نو‌فقرات‌بعد‌ داب ‌‌‌المقاوإ ‌وعل ه م ع ا‌ضمو‌المعدإ‌‌‌‌نقاول  ‌وتقسال عد‌‌

‌الموا د.‌‌‌

  ‌ دل‌ق م ‌نو‌ق م‌‌‌‌BCالتي‌تحمل‌الترنيز‌‌ وباتنتقاإ‌الى‌ق م‌التش س‌لفقرات‌بعد‌ داب ‌السلوك

(‌الحد‌0.50 م س‌الف م‌ كار‌نو‌)‌‌و ان،‌  BC2(‌وهي‌للفقرل‌التي‌تحمل‌ نز0.811التش س‌نلغ،‌)

(.‌‌Hair et al., 2010(‌)0.70تزيد‌عو‌)‌‌‌تالغ ‌او‌الأدنى‌المقاوإ‌ نا‌في‌الحاتت‌المثال  ‌  ب‌ا ‌‌

(‌فإ ‌ق م‌التش س‌  ب‌ا ‌تالغ‌‌200 نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌)‌‌‌الى (Field, 2005و شا ‌)

ال عد‌نقاول ‌وتقس‌‌0.40) تش س‌فقرات‌هذا‌ ق م‌ وبالتالي‌ف  ‌ به ‌ (‌ و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌

‌ م ع ا‌ضمو‌المعدإ‌المقاوإ‌وعل ه‌لم‌يتم‌نذف‌ ي‌فقرل‌نو‌فقرات‌بعد‌ داب ‌السلوك.‌‌

  ‌ دل‌ق م ‌نو‌ق م‌‌‌‌FCالتي‌تحمل‌الترنيز‌‌ التش س‌لفقرات‌بعد‌ داب ‌النتائج‌‌الى‌ق موبالنمر‌‌

(‌الحد‌‌0.50و ان،‌ م س‌الف م‌ كار‌نو‌)‌‌FC4(‌وهي‌للفقرل‌التي‌تحمل‌ نز‌‌0.902التش س‌نلغ،‌)

(.‌‌Hair et al., 2010(‌)0.70تزيد‌عو‌)‌‌‌تالغ ‌او‌الأدنى‌المقاوإ‌ نا‌في‌الحاتت‌المثال  ‌  ب‌ا ‌‌
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(‌فإ ‌ق م‌التش س‌  ب‌ا ‌تالغ‌‌200 نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌)‌‌‌الى (Field, 2005و شا ‌)

ال عد‌نقاول ‌وتقس‌‌0.40) تش س‌فقرات‌هذا‌ ق م‌ وبالتالي‌ف  ‌ به ‌ (‌ و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌

‌ م ع ا‌ضمو‌المعدإ‌المقاوإ‌وعل ه‌لم‌يتم‌نذف‌ ي‌فقرل‌نو‌فقرات‌بعد‌ داب ‌النتائج.

 ادارة الأزمات( منظورات العاملي التوكيدي لفقرات أبعاد المتغير التابع )الصدق البنائي بتحليل  .2

 ادارة الازمات  منظورات(: قيم التشبع لفقرات عامل 3-3الجدول رقم )

 قيم التشبع  فقرات المنظور الداخلي  رمز الفقرة  الرقم 
1‌ICM10.465 تكس‌الشر  ‌خططا‌لموا   ‌ات نات‌‌‌
2 ICM2‌‌  ‌0.796ه  لا‌تنم م ا‌نرناتمتلك‌الشر‌
3‌ICM3‌0.818ت تم‌الشر  ‌نتطوير‌خصائص‌دادل‌ات نات‌‌‌
4‌ICM4‌0.909تطو ‌الشر  ‌دد ات ا‌في‌إدا ل‌ات نات‌‌
5‌ICM5‌0.901تُم و‌الشر  ‌العانليو‌للتعانل‌نس‌ات نات‌‌
6‌ICM6‌0.867تكس‌الشر  ‌نرانج‌نعين ‌لموا   ‌ات نات‌‌

 قيم التشبع  فقرات المنظور الخارجي  الفقرة رمز  الرقم 
8‌ECM1‌0.883تمتلك‌الشر  ‌ش   ‌نو‌نمم‌المعلونات‌‌
9 ECM2‌0.920ت تم‌الشر  ‌بآ ا ‌ وحاب‌المصالح‌الخا  ييو‌‌‌
10‌ECM3‌0.884تحرص‌الشر  ‌على‌المحافم ‌على‌نمعتُ ا‌‌‌
11‌ECM4‌0.814تتعانل‌الشر  ‌بشفاف  ‌عال  ‌نس‌الم تمس‌‌‌
12‌ECM5‌‌ ‌0.821تد م‌الشر  ‌اتصاتت ا‌نس‌الايئ ‌المح ط‌
13‌ECM6‌0.476تحلل‌الشر  ‌نُعط ات‌نيئت ا‌الخا    ‌بانتمام‌‌

‌‌ICMالتي‌تحمل‌الترنيز‌‌ (‌الى‌  ‌ق م‌التش س‌لفقرات‌بعد‌المنمو ‌الداخلي1-3 شا ‌ال دوإ‌)

و ان،‌ م س‌الف م‌‌‌ICM1(‌وهي‌للفقرل‌التي‌تحمل‌ نز‌0.465  ‌ دل‌ق م ‌نو‌ق م‌التش س‌نلغ،‌)

(‌‌0.70(‌الحد‌الأدنى‌المقاوإ‌ نا‌في‌الحاتت‌المثال  ‌  ب‌ا ‌تالغ‌او‌تزيد‌عو‌)0.50 كار‌نو‌)

(Hair et al., 2010(‌ و شا‌.)Field, 2005) (‌فإ ‌‌200 نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌)‌‌الى

(‌ و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌به ‌وبالتالي‌ف  ‌ق م‌تش س‌فقرات‌0.40ق م‌التش س‌  ب‌ا ‌تالغ‌)
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لم‌يتم‌نذف‌ ي‌فقرل‌نو‌فقرات‌بعد‌‌‌المقاوإ ‌وعل ههذا‌ال عد‌نقاول ‌وتقس‌ م ع ا‌ضمو‌المعدإ‌‌

‌المنمو ‌الداخلي.‌‌

  ‌ دل‌ق م ‌‌‌‌ECMالتي‌تحمل‌الترنيز‌‌ وباتنتقاإ‌الى‌ق م‌التش س‌لفقرات‌بعد‌المنمو ‌الخا  ي

و ان،‌ م س‌الف م‌ كار‌نو‌‌‌‌ECM6(‌وهي‌للفقرل‌التي‌تحمل‌ نز‌‌0.476نو‌ق م‌التش س‌نلغ،‌)

 Hair et(‌)0.70(‌الحد‌الأدنى‌المقاوإ‌ نا‌في‌الحاتت‌المثال  ‌  ب‌ا ‌تالغ‌او‌تزيد‌عو‌)0.50)

al., 2010(‌ و شا‌.)Field, 2005) (‌فإ ‌ق م‌التش س‌‌200 نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌)‌‌‌الى

(‌ و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌به ‌وبالتالي‌ف  ‌ق م‌تش س‌فقرات‌هذا‌ال عد‌0.40  ب‌ا ‌تالغ‌)‌

بعد‌ فقرات‌ نو‌ فقرل‌ يتم‌نذف‌ ي‌ لم‌ وعل ه‌ المقاوإ‌ المعدإ‌ وتقس‌ م ع ا‌ضمو‌ المنمو ‌‌‌‌نقاول ‌

‌الخا  ي.

 الصدق البنائي بتحليل العاملي التوكيدي لفقرات أبعاد المتغير الوسيط )الرشاقة الاستراتيجية( .3

 قيم التشبع لفقرات عامل الرشاقة الاستراتيجية : (4-3)رقم  جدول ال
 قيم التشبع  الفقرة  رمز الفقرة  الرقم 
1‌AG10.817 تمتلك‌الشر  ‌القد ل‌على‌تعديل‌انترات   ات ا‌‌
2‌AG2‌‌  ‌0.764تتك ف‌الشر  ‌نس‌التغيرات‌الايئ‌
3‌AG3‌0.770تست يب‌الشر  ‌للتادتت‌في‌انت ا ات‌الزبائو‌‌‌
4‌AG4‌‌  ‌0.776تتميز‌الشر  ‌بسرع ‌اتنت اب ‌للتادُتت‌الايئ‌
5‌AG5‌0.724تطاق‌الشر  ‌نن    ‌التحسيو‌المستمر‌‌‌
6‌AG6‌‌)‌0.706ت تم‌الشر  ‌بعمل  ‌)ال حث‌والتطوير‌
7‌AG7‌0.795تسعى‌الشر  ‌للانت اب ‌تنت ا ات‌الزبائو‌‌‌
8‌AG8‌0.685وانت ا ات‌الزبائو‌توا  ‌الشر  ‌نيو‌التحسيو‌المُستمر‌‌‌
9‌AG9‌0.747تستخدم‌الشر  ‌ال حث‌والتطوير‌لتحسيو‌خدنات ا‌‌

10‌AG10‌0.749تست يب‌الشر  ‌للتغيُرات‌الايئ ‌التي‌تُطو ‌نمعت ا‌‌
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(‌الى‌ق م‌التش س‌لفقرات‌المتغير‌الون ط‌الرشاد ‌اتنترات     ‌وبمطالع ‌ق م‌‌1-4 شا ‌ال دوإ‌)

نينما‌ ان،‌ م س‌الف م‌نرتفع ‌و كار‌‌‌‌ AG8(‌ودات‌الرنز0.685 دل‌ق م ‌ ان،‌)التش س‌يلانظ‌  ‌‌

(‌نما‌ شير‌الى‌ا ‌ق م‌التش س‌الأخرى‌ ان،‌نرتفع ‌وبالتالي‌تعتار‌ اف   ‌فمو‌الوا ب‌‌0.70نو‌)

‌( التش س‌ تقديرات‌ تكو ‌ تزيد‌عو‌‌0.40ا ‌ او‌ تالغ‌ ا ‌ المثال  ‌  ب‌ الحاتت‌ (‌ و‌ على ‌ نا‌في‌

(0.70(‌)Hair et al., 2010(‌ و شا‌.)Field, 2005) نه‌في‌ناإ‌ ان،‌العين ‌ كار‌نو‌‌‌‌الى 

 و‌اعلى ‌ويعتار‌عانل‌نوثوداض‌به ‌وبالعودل‌الى‌فقرات‌  (0.40(‌فإ ‌ق م‌التش س‌  ب‌ا ‌تالغ‌)200)

وبالتالي‌ م و‌انتخدان ا‌ م عاض‌في‌‌  المتغير‌الون ط‌تقس‌ م س‌ق م‌التش س‌ضمو‌المعدإ‌المقاوإ

‌الد ان ‌الحال  .

 لأبعاد الدراسة  (AVE(: معدل التباين المستخرج )5-3)  رقم جدولال
 AVE عدد الفقرات  الأبعاد الفرعية  المتغيرات 

 الرداب ‌اتنترات    ‌

AVE=0.503 

‌6‌0.607  داب ‌الموا د‌
‌‌5‌0.689 داب ‌السلوك‌
‌‌5‌0.855 داب ‌النتائج‌

‌ادا ل‌الأ ناتننمو ات‌
AVE=0.512 

‌‌6‌0.652المنمو ‌الداخلي‌
‌‌6‌0.662المنمو ‌الخا  ي‌

‌الرشاد ‌اتنترات    ‌
AVE=0.569 

----‌10‌---‌

نو‌المؤشرات‌ال ان ‌لفحص‌ودق‌الانائي ‌ويمثل‌هذا‌ (AVE عتار‌نعدإ‌الت ايو‌المستخرج‌)

المؤشر‌نس  ‌الت ايو‌المفسر‌والذي‌يوضح‌الفقرل‌الواندل‌نو‌فقرات‌ ل‌بعد‌نو‌الأبعاد ‌وتتراوح‌ق م‌‌

او‌تزيد‌عو‌‌‌‌ تساوي‌ (AVE ان،‌ق م ‌)‌‌‌إدا(‌وتقال‌النت   ‌انصائ اض‌‌1-0هذا‌المؤشر‌نا‌نيو‌)

(‌لمتغير‌‌0.503(‌ ان،‌)‌AVE.‌وبعد‌نطالع ‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌يتكح‌  ‌ دل‌ق م ‌للع‌)0.50

(‌وبما‌ ن ا‌الف م ‌الأدل‌يتم‌داوإ‌ م س‌ق م‌نعدإ‌0.50الف م ‌ كار‌نو‌)‌‌اتنترات     ‌وهذ الرداب ‌‌

 (.Larcker and Fornell, 1981الت ايو‌المستخرج‌لأبعاد‌ونتغيرات‌هذ ‌الد ان ‌)
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 لفقرات الدراسة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي.  تالتشبعا( يعرض قيم 15-3الشكل )

 (Discriminatory Validityالصدق التمييزي )

-Larckeerدام‌ال انث‌  كاض‌بالتحقق‌نو‌ودق‌ دال‌الد ان ‌نو‌خلاإ‌اخت ا ‌فو نل‌وت  ر‌)‌

Furnell)  وتستند‌هذ ‌الطريق ‌على‌نقا ن ‌ق م‌نعانلات‌ات ت اط‌الاين  ‌لأي‌بعد‌نس‌الأبعاد‌الأخرى‌‌

  ‌تكو ‌‌‌‌( ‌ويشترطAVEنس‌ق م ‌نح   ‌تشير‌الى‌ق م ‌ال ذ ‌الترب عي‌لمعدإ‌الت ايو‌المستخرج‌)‌

 شير‌دلك‌الى‌ت اعد‌وتمايز‌الأبعاد‌ف ما‌نين ا ‌ال دوإ‌‌‌المح   ؛‌بحيث‌ق م‌ات ت اطات‌ دل‌نو‌الف م ‌‌

‌الآتي‌يايو‌نتائج‌الصدق‌ن ذ ‌الطريق .
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 ( Larker and Furnellنتائج الصدق التمييزي بطريقة فورنل ولاركر ): (6-3)  رقم جدولال

منظورات    
ادارة 
 الازمات

الرشاقة 
 الاستراتيجية 

الرقابة 
 الاستراتيجية 

المنظور 
 الخارجي 

المنظور 
 الداخلي 

رقابة 
 السلوك 

رقابة 
 الموارد

رقابة 
 النتائج 

ننمو ات‌‌
ادا ل‌
‌ات نات‌

0.716  ‌            

الرشاد ‌‌
 اتنترات    ‌

0.532 0.754             

الرداب ‌‌
 اتنترات    ‌

0.684 0.654‌0.709           

المنمو ‌
 الخا  ي

0.763 0.645‌0.677 0.814         

المنمو ‌
 الداخلي‌

0.753 0.745‌0.631 0.637 0.807       

 داب ‌‌
 السلوك‌

0.536 0.528‌0.688 0.514 0.512 0.830     

   0.779 0.521 0.596 0.697 0.733‌0.603 0.678  داب ‌الموا د‌

 0.925 0.564 0.832 0.531 0.543 0.591‌0.822 0.561  داب ‌النتائج

  ‌‌ (Larker and Furnellنين،‌نتائج‌  ‌ م س‌ق م‌الصدق‌التمييزي‌بطريق ‌فو نل‌ت  ر‌)

بف  ‌‌ نس‌ الواند‌ لل عد‌ الاين  ‌ ات ت اطات‌ الت ايو‌‌ق م‌ لمعدإ‌ الترب عي‌ ال ذ ‌ ق م ‌ نو‌ الأبعاد‌ دل‌

  شير‌الى‌الصدق‌التمييزي‌لأدال‌الد ان .‌( ‌وهذاAVEالمستخرج‌)

 : ثبات أداة الدارسة  3-7

( ن اخ‌ لفا‌ ث ات‌ رو‌ نعانلات‌ ق م‌ انتخراج‌ الث ات‌‌Cronbach's Alphaتم‌ ونعانلات‌ ‌ )

( خلاإ‌‌Composite reliabilityالمر ب‌ نو‌ نعانل‌ رون اخ‌ لفا‌ ق اس‌ يتم‌ الد ان .‌ لأبعاد‌ ‌)

نساب‌نس  ‌ن موع‌ت ايو‌الفقرات‌الى‌الت ايو‌الكلي‌لل عد‌اتوإ‌بس‌الف ام‌نتصح ح ا‌عو‌طريق‌‌
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نعانل‌تصح ح‌ عتمد‌على‌عدد‌فقرات‌ ل‌بعد.‌ نا‌الث ات‌المر ب‌ عتمد‌على‌ا  اد‌نس  ‌نوادي‌

 ‌ولكل‌التو يد‌نربعات‌التش عات‌التي‌تم‌تقديرها‌نو‌خلاإ‌التحليل‌‌‌‌‌‌نربعات‌التش عات‌الى‌ن موع‌‌

 (.‌‌Nunnally, 1978(‌)‌0.70المعانلا ‌ت‌ند‌نو‌  ‌تزيد‌ق م ‌الث ات‌عو‌)

 (: نتائج ثبات متغيرات الدراسة وأبعادها 7-3)  رقم جدولال
 المركب  α CRكرونباخ ألفا   عدد الفقرات  الأبعاد الفرعية  المتغيرات 

‌اتنترات    ‌الرداب ‌
α=0.860 

CR=0.854 

‌0.902 6‌0.868  داب ‌الموا د‌
‌0.917 ‌5‌0.888 داب ‌السلوك‌
‌0.967 ‌5‌0.957 داب ‌النتائج‌

‌ادا ل‌الأ ناتننمو ات‌
α=0.908 

CR=0.924 

‌0.915 ‌6‌0.884المنمو ‌الداخلي‌
‌0.919 ‌6‌0.889المنمو ‌الخا  ي‌

‌0.929 ‌10‌0.915----‌الرشاد ‌اتنترات    ‌

( ‌‌0.957-‌0.868يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌ق م‌نعانلات‌ث ات‌ رون اخ‌ لفا‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌

‌‌( ‌0.70( ‌و م ع ا‌ كار‌نو‌)‌0.967-‌0.902نينما‌تراون،‌ق م‌الث ات‌المر ب‌لأبعاد‌الد ان ‌نا‌نيو‌)‌

ان .‌نينما‌نلغ،‌ق م ‌نعانل‌ رون اخ‌ لفا‌للمتغير‌المستقل‌ الرداب ‌اتنترات     ‌‌ ‌وهذا‌يؤ د‌ث ات‌ بعاد‌الد‌

المر ب‌)‌‌‌( ‌وق م ‌0.860)‌ التابس‌‌0.854الث ات‌ ( ‌في‌نيو‌نلغ،‌ق م ‌نعانل‌ رون اخ‌ لفا‌للمتغير‌

( ‌نينما‌نلغ،‌ق م ‌نعانل‌ رون اخ‌‌0.924الث ات‌المر ب‌)‌‌‌( ‌وق م ‌0.908ادا ل‌الأ نات ‌)‌ننمو ات‌‌ ‌

( ‌و م س‌هذ ‌الف م‌‌0.929الث ات‌المر ب‌)‌‌‌( ‌وق م ‌0.915 لفا‌للمتغير‌الون ط‌ الرشاد ‌اتنترات     ‌)‌

‌و بعاد‌الد ان .‌‌‌ ‌ شير‌الى‌ث ات‌نتغيرات‌‌‌( ‌وهذا‌0.70تت او ‌الف م ‌المر ع  ‌المقاول ‌انصائ اض‌)‌

(‌فقرل‌‌38اتنت ا ‌نو‌التحقق‌نو‌دتتت‌الصدق‌والث ات‌ و ح،‌اتنت ان ‌ن ون ‌نو‌)بعد‌‌

‌(.‌1بصو ت ا‌الن ائ  ‌)الملحق‌ دم‌
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( معروضة داخل الدائرة التي α(: قيم التحميل المعيارية وقيمة الثبات بطريقة كرونباخ ألفا )16-3) رقم شكلال
 تمثل المتغير

 

 ( معروضة داخل الدائرةCRالتحميل المعيارية وقيمة الثبات بطريقة الثبات المركب )(: قيم 17-3) رقم شكلال
 التي تمثل المتغير

 



79 

 توزيع أداة الدارسة 

لتو يع ا‌‌‌‌Google Formsتم‌اعداد‌نسخ ‌الكترون  ‌نو‌اتنت ان ‌نطابق ‌للنسخ ‌الو ق  ‌بانتخدام‌‌

المعروف ‌دام‌‌‌‌ال مو‌على‌عين ‌الد ان  ‌ولكما ‌الحصوإ‌على‌هذا‌العدد‌نو‌الموظفيو‌وبساب‌ظروف‌‌

(‌انت ان ‌والح ‌للتحليل‌الإنصائي.‌‌300(‌انت ان ‌و ق اض‌والكترون اض‌تم‌انتر اع‌)‌310ال انث‌نتو يس‌)‌

نو‌ن م‌العين ‌المطلوب ‌‌‌‌و كثر‌‌‌نو‌  ه‌‌‌%(‌نو‌ن موع‌اتنت انات‌المو ع ‌96.8وهذا‌ ش ل‌نا‌نساته‌)‌

(‌فرداض‌نو‌خلاإ‌المتغيرات‌‌300.‌ال دوإ‌الآتي‌يايو‌خصائص‌ فراد‌عين ‌الد ان ‌وعددهم‌)‌نو‌  ه‌اخرى‌

‌الد موغراف  .‌

 (: وصف متغيرات عينة الدراسة من خلال متغيراتهم الديموغرافية 8-3)  الجدول رقم
 النسبة% العدد  الفئة الرقم المتغير

‌%‌172‌57.3د ر‌‌1ات تماعيالنوع‌
‌%‌128‌42.7 نثى‌2

‌الفئ ‌العمري 

‌%‌56‌18.7نن ‌‌30 وغر‌نو‌‌1
‌%‌85‌28.3نن ‌‌40 وغر‌نو‌-2‌30
‌%‌75‌25.0نن ‌‌50 وغر‌نو‌-3‌40
‌%‌84‌28.0نن ‌ف كثر‌4‌50

‌المستوى‌العلمي‌

‌%‌77‌25.7دنلوم‌فما‌دو ‌‌1
‌%‌125‌41.7ب الو يوس‌‌2
‌%‌76‌25.3نا ستير‌‌3
‌%‌22‌7.3د تو ا ‌‌4

‌المر ز‌الوظ في

‌%‌10‌3.3ندير‌عام‌1
‌%‌10‌3.3نائب‌ندير‌عام‌2
‌%‌77‌25.7 ئ س‌دسم‌3
‌%‌23‌7.7ندير‌4
‌%‌55‌18.3نشرف‌5
‌%‌125‌41.7نوظف‌‌6

‌عدد‌ننوات‌الخارل

‌%‌67‌22.3ننوات‌‌10 دل‌نو‌‌1
‌%‌88‌29.3نن ‌‌20 دل‌نو‌-2‌10
‌%‌78‌26.0نن ‌‌30 دل‌نو‌‌-3‌20
‌%‌68‌22.7نن ‌ف كثر‌4‌30

‌%‌300‌100الم موع
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‌تفيد‌نتائج‌ال دوإ‌ علا ‌بما‌يلي:‌

نس  ‌‌ ال من  ‌)ن  ‌فو (‌ على‌نو‌ اتتصاتت‌ العانليو‌في‌شر  ‌ الذ و ‌ نس  ‌ النتائج‌  ‌ نين،‌

%( ‌وهذا‌ شير‌‌42.7%(‌نو‌عين ‌الد ان  ‌نينما‌نلغ،‌نس  ‌الإناث‌)‌57.3الإناث ‌نلغ،‌نس  ‌الذ و ‌)‌

وتتانى‌المساوال‌في‌التوظ ف ‌ات‌  ‌طا ع ‌العمل‌في‌‌‌‌الذ و  ‌واتناث‌الى‌  ‌الشر ات‌تعتمد‌على‌‌

‌الذ و ‌ كثر‌نو‌اتناث.‌‌‌تتنانب ‌وطا ع ‌الشر  ‌‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق ‌  ‌النس  ‌الأعلى‌نو‌عين ‌الد ان ‌نو‌نيث‌الفئ ‌العمري ‌للموظفيو‌‌

نيو‌)‌ نا‌ تتراوح‌ عما هم‌ ننس  ‌)‌‌‌40 وغر‌نو‌‌‌‌-‌30الذيو‌ )‌28.3ننه(‌ العين ‌وبعدد‌ (‌‌85%(‌نو‌

العين ‌وبعدد‌‌‌‌(‌نو‌84ننه‌فاكثر(‌ننس  ‌)‌‌‌50نوظف ‌تلاها‌نس  ‌الموظفيو‌الذيو‌تتراوح‌ عما هم‌نا‌نيو‌)‌

%(‌‌25ننه(‌)‌‌‌50 وغر‌نو‌‌-‌40%(‌نوظف ‌وبلغ،‌نس  ‌الموظفيو‌الذيو‌تتراوح‌اعما هم‌نا‌نيو‌)‌28)‌

(‌نوظف ‌في‌نيو‌ ان،‌النس  ‌الأدل‌للموظفيو‌الذيو‌تقل‌ عما هم‌عو‌) وغر‌‌75نو‌العين ‌وبعدد‌)‌

‌(‌نوظف.‌56%(‌نو‌العين ‌وبعدد‌)‌18.7ودد‌نلغ،‌)‌‌‌ ‌ننه(‌نن ‌‌‌30نو‌‌

%(‌‌41.7 نا‌بما‌يتعلق‌بمتغير‌المستوى‌العلمي ‌ ان،‌النس  ‌الأعلى‌لد   ‌ال  الو يوس‌ودد‌نلغ،‌)‌

% ‌‌25.3(‌نوظف ‌نينما‌نلغ،‌نس  ‌نمل ‌الش ادات‌العل ا‌الما ستير‌والد تو ا ‌)‌125نو‌العين ‌وعددهم‌)‌

ييو‌الأفراد‌الذي‌‌(‌نوظف ‌وهذا‌ شير‌الى‌نرص‌الشر  ‌على‌تع‌98%(‌على‌التوالي‌ون موع ما‌)‌7.3

‌ متلكو ‌الش ادات‌العلم  ‌ ون م‌ كثر‌دد ل‌على‌تنفيذ‌ن ام‌العمل.‌

%(‌نو‌‌41.7في‌نيو‌تايو‌النتائج‌  ‌النس  ‌الأعلى‌نو‌العين ‌ ان،‌نو‌الموظفيو‌ننس  ‌نلغ،‌)‌

(‌‌77%(‌وعددهم‌)‌25.7(‌نوظف ‌تلاها‌النس  ‌المئوي ‌لرؤنا ‌الأدسام‌التي‌نلغ،‌)‌125العين ‌وعددهم‌)‌

%‌لكل‌نن ما.‌وهذا‌‌3.3المد ا ‌وبنس  ‌‌‌‌العانييو ‌ونائايو‌ ئ س‌دسم ‌نينما‌ ان،‌النس  ‌الأدل‌للمد ا ‌‌

‌شير‌الى‌نشا   ‌ م س‌الموظفيو‌باختلاف‌نسماهم‌الوظ في‌في‌هذ ‌الد ان .‌ ُ‌
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ننه(‌‌‌‌20 دل‌نو‌‌-‌10كشف،‌النتائج‌  ‌النس  ‌الأعلى‌ ان،‌للموظفيو‌الذيو‌تتراوح‌خارت م‌نا‌نيو‌)‌

%( ‌‌26(‌وبنس  ‌)‌78ننه(‌بعدد‌)‌‌30 دل‌نو‌-‌20%( ‌يلي ا‌ن اشرل‌الفئ ‌)‌29.3(‌وبنس  ‌)‌88بعدد‌)‌

 شير‌الى‌تمتس‌‌‌‌( ‌وهذا‌67%(‌وبعدد‌)‌22.3ننوات(‌ننس  ‌)‌‌‌10نينما‌ ان،‌النس  ‌الأدل‌للفئ ‌) دل‌نو‌‌

‌الد ان .‌‌‌ بعاد ‌ونتغيرات‌عين ‌الد ان ‌بالخارل‌الكاف  ‌التي‌ م و‌  ‌تنع س‌على‌ ودل‌انت ابات م‌نحو‌‌

 : متغيرات الدارسة  3-8

‌.الرداب ‌اتنترات    ‌ب بعادها‌) داب ‌الموا د ‌ داب ‌السلوك ‌ داب ‌النتائج(‌المتغير المستقل:

ننه‌ال عديو‌الآتييو:‌)المنمو ‌الداخلي ‌المنمو ‌‌‌الأ نات ‌ويتفرعادا ل‌‌ننمو ات‌‌‌‌المتغير التابع:

 .الخا  ي(

‌الرشاد ‌اتنترات    .‌‌المتغير الوسيط:

 : المعالجة الإحصائية  3-9

‌ال انث‌بانتخدام‌المعال ات‌الإنصائ  ‌الآت  :‌دام‌‌

‌والنسب‌المئوي ‌لووف‌عين ‌الد ان .‌‌ التكرا ات‌ .1

لعين ‌واندل‌ن دف‌ووف‌نستوى‌نتغيرات‌‌‌‌‌tالمع ا ي ‌واخت ا ‌‌الحساني ‌واتنحرافالمتونط‌‌ .2

‌الد ان .

‌التحليل‌العانلي‌اتنتكشافي‌والتو يدي‌تخت ا ‌ودق‌ دال‌الد ان . .3

‌المر ب‌بغرض‌اخت ا ‌ث ات‌ دال‌الد ان .‌‌ لفا ‌والث ات‌نعانل‌ث ات‌ رون اخ‌ .4

‌نميرونوف.‌-‌ ولو روف‌الطا عي ‌واخت ا اخت ا ‌التو يس‌ .5

(‌التحقق‌نو‌‌Toleranceالت ايو‌المسموح‌به‌)‌‌ونعانل ( VIFانتخراج‌نعانل‌تكخم‌الت ايو‌) .6

‌خلو‌ن انات‌الد ان ‌نو‌نش ل ‌التداخل‌الخطي.

 (‌تخت ا ‌فرض ات‌الد ان .‌Structural Equation Modelنمذ  ‌المعادل ‌ال   ل  ‌) .7
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 : إجرالات الدارسة3-10

تم‌تطوير‌ دال‌الد ان  ‌والت كد‌نو‌ندى‌ودد ا ‌وث ات ا‌بعد‌اتطلاع ‌والر وع‌إلى‌الأدن ات ‌‌ •

 والد انات‌السابق ‌دات‌العلاد ‌بالد ان .‌‌‌

 تم‌الحصوإ‌على‌الموافقات‌اللا ن ‌للف ام‌بالد ان ‌الميدان  ‌نو‌ م س‌ال  ات‌دات‌العلاد .‌ •

تم‌تحديد‌ عداد‌المستويات‌الإدا ي  ‌واتفراد‌العانليو‌في‌الط قات‌الإدا ي ‌بالتعاو ‌نس‌ال  ات‌‌ •

 المعن  .‌‌

 تم‌تطايق‌ نلوب‌العين ‌العشوائ  ‌الط ف  ‌التنانا  ‌في‌الد ان .‌ •

 تم‌تفريغ‌الا انات ‌وتحليل ا‌إنصائ ا.‌‌ •

 تم‌تحليل‌النتائج ‌وننادشت ا ‌وتقد م‌التوو ات.‌‌ •
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 : الفصل الرابع
 تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

 

 مخطط سير عمل الفصل الرابع :(18- 3الشكل رقم )

 

  

4-1
المقدمة

4-2
وصف اجابات وتقديرات افراد عينة
الدراسة لمجالات متغيرات الدراسة 

4-3
اختبار فرضيات الدراسة 
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 : الفصل الرابع
 تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

 ة المقدم 4-1

النسا  ‌لفقرات ا ‌‌‌‌و بعادها ‌والأهم  ‌‌‌ ‌ عرض‌هذا‌الفصل‌نتائج‌التحليل‌الووفي‌لمتغيرات‌الد ان ‌

‌علي ا.‌‌‌الد ان  ‌والتعليق‌لفقرات‌الد ان  ‌ ذلك‌تعرض‌نتائج‌اخت ا ‌فرض ات‌‌‌‌(‌t)‌ونتائج‌اخت ا ‌‌

 وصف لاستجابات عينة الدراسة وتقديراتهم لمتغيرات الدراسة  4-2

الد ان ‌تم‌‌‌‌فقرات ‌و بعاد ‌ونتغيرات‌ليتم و‌المشا  يو‌في‌هذ ‌الد ان ‌نو‌تقدير‌انت ابات م‌نوإ‌‌

‌لغا ات‌التحليل‌الإنصائي‌على‌النحو‌الآتي:‌‌‌الخماني ‌وترنيز ‌انتخدام‌نف اس‌ل  رت‌‌

 تماماً   غير موافق غير موافق  موافق الى حد ما  موافق  موافق تماما 
1 2‌3‌4‌5‌

‌(‌Subedi, 2016)‌‌‌:‌ودام‌ال انث‌بانتخدام‌المعادل ‌الآت  ‌لمعال  ‌نعانل‌ل  رت‌الخماني‌ ما‌ شا ‌الي ا‌

 القيمة الأقل في المقياس/ عدد المستويات –قياس  المدى= القيمة الأعلى في الم

 =5-1 /3 =1.33 

‌وبالتالي‌ م و‌تصن ف‌المتونطات‌الحسان  ‌لثلاث ‌نستويات‌ ما‌هو‌نايو‌ دنا :‌

 ‌وبالتالي‌المستوى‌المتدني‌تتراوح‌ف ه‌ق م‌‌2.33=‌‌1+‌1.33المدى+‌ دل‌ق م ‌في‌المف اس=‌‌ .1

‌(.2.33-‌1المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)

نيو‌‌3.66=‌‌2.33‌+1.33 .2 نا‌ الحسان  ‌ المتونطات‌ ق م‌ ف ه‌ تتراوح‌ المتونط‌ المستوى‌ ‌ 

(2.34‌-3.66‌.) 

 (.‌5-3.67 ‌المستوى‌المرتفس‌تتراوح‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)5=‌3.66‌+1.33 .3

 الد ان .‌‌‌لأبعاد ‌ونتغيرات‌التطايق‌‌‌‌النساي ‌ونستوى‌‌‌الحسان   ‌والو  ‌ال دوإ‌الآتي‌يايو‌المتونطات‌‌
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 (: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي ومستوى التطبيق لأبعاد ومتغيرات الدراسة 9-4)  الجدول رقم
 مستوى التطبيق  الرتبة  الوزن النسبي  الوسط الحسابي  الأبعاد 

‌نتونط‌‌‌6%‌3.519‌70.4الرداب ‌اتنترات    ‌
‌نتونط‌‌‌2%‌3.618‌72.4الموا د‌ داب ‌

‌نتونط‌‌‌7%‌3.512‌70.2 داب ‌السلوك‌
‌نتونط‌‌‌8%‌3.407‌68.1 داب ‌النتائج‌

‌نتونط‌‌‌4%‌3.561‌71.2ادا ل‌ات ناتننمو ات‌
‌نتونط‌‌‌3%‌3.596‌71.9المنمو ‌الداخلي‌
‌نتونط‌‌‌5%‌3.525‌70.5المنمو ‌الخا  ي‌

‌نتونط‌‌‌1%‌3.629‌72.6الرشاد ‌اتنترات    ‌

العام‌‌ الحساني‌ المتونط‌ نلغ‌ اتنترات    ‌نتونط ‌ الرداب ‌ السانق‌  ‌نستوى‌ ال دوإ‌ يتكح‌نو‌

(‌ودد‌ ا ‌ترتيب‌ بعاد‌الرداب ‌اتنترات    ‌نو‌نيث‌المتونط‌الحساني‌على‌النحو‌الآتي:‌في‌‌3.519)‌

‌( بمتونط‌نساني‌ الموا د ‌ الأولى‌ ‌ داب ‌ )‌‌‌( ‌وو  ‌3.618المرت  ‌ تطايق‌‌‌‌( ‌ونستوى‌%‌72.4نساي‌

( ‌‌%70.2(‌وو  ‌نساي‌)‌3.512نتونط ‌في‌المرت  ‌الثان  ‌ ا ‌ال عد‌ ‌ داب ‌السلوك ‌بمتونط‌نساني‌)‌

)‌‌‌وبمستوى‌ نساني‌ بمتونط‌ النتائج ‌ ال عد‌ ‌ داب ‌ واخيراض‌ ا ‌ نتونط.‌ نساي‌‌3.407تطايق‌ وو  ‌ ‌)

ادا ل‌الأ نات‌فقد‌ ا ‌نتونط ‌‌ننمو ات‌‌%(‌وبمستوى‌تطايق‌نتونط.‌ نا‌بما‌يتعلق‌بمستوى‌‌68.1)‌

‌( الحساني‌ المتونط‌ نلغ‌ ودد‌3.561نيث‌ ترتيب‌‌‌‌( ‌ المتونط‌‌ننمو ات‌‌ ا ‌ ات نات‌نو‌نيث‌ ادا ل‌

(‌وو  ‌نساي‌‌3.596الحساني‌على‌النحو‌الآتي:‌في‌المرت  ‌الأولى‌ ‌المنمو ‌الداخلي ‌بمتونط‌نساني‌)‌

تطايق‌نتونط ‌في‌المرت  ‌الثان  ‌ ا ‌ال عد‌ ‌المنمو ‌الخا  ي ‌بمتونط‌نساني‌‌‌‌( ‌ونستوى‌71.9‌%)‌

تطايق‌نتونط.‌ ما‌  ‌نستوى‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ ا ‌‌‌‌( ‌وبمستوى‌%‌70.5(‌وو  ‌نساي‌)‌3.525)‌

‌%(‌ونستوى‌تطايق‌نتونط.‌72.6نساي‌)‌‌‌( ‌وبو  ‌3.629نتونط‌نيث‌نلغ‌المتونط‌الحساني‌)‌
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 لأبعاد المتغير المستقل )الرقابة الاستراتيجية(وصف استجابات وتقديرات أفراد مجتمع الدراسة 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لبعد رقابة الموارد 10- 4)   الجدول رقم 

الوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 t sigقيمة  الرتبة النسبي

مستوى 
 التطبيق 

1‌
الشر  ‌نتطوير‌‌ت تم‌

نعا ف‌العانليو‌المُرت ط ‌
‌بالعمل ات‌الأنان  

 متوسط‌3.588‌0.862‌71.8%‌5‌11.84‌0.00

2‌
تُر ز‌الشر  ‌على‌تطوير‌‌

ن ا ات‌العانليو‌التي‌
‌تك ف‌ق م 

 مرتفع‌3.678‌0.867‌73.6%‌1‌13.56‌0.00

3‌
تؤ د‌الشر  ‌على‌اتلتزام‌‌

 متوسط‌‌6‌9.98‌0.00%‌3.528‌0.918‌70.6بالف م‌التنم م  

4‌
تحرص‌الشر  ‌على‌‌

 متوسط‌‌2‌13.65‌0.00%‌3.658‌0.836‌73.2تحسيو‌الدافع  ‌للعانليو

5‌
تمتلك‌الشر  ‌خط ‌‌

للانتثما ‌في‌الموا د‌‌
‌المختلف 

 متوسط‌3.635‌0.941‌72.7%‌3‌11.70‌0.00

6‌
تحُسو‌الشر  ‌نو‌ننحنى‌

 متوسط‌‌4‌13.24‌0.00%‌3.621‌0.814‌72.4التعلم‌لدى‌العانليو‌

 متوسط --- --- --- %72.4 --- ‌3.618المف اس‌العام

يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌نستوى‌تطايق‌ داب ‌الموا د‌نتونط ‌نيث‌نلغ‌المتونط‌الحساني‌‌

(.‌ ا ت‌الفقرل‌ ‌تُر ز‌الشر  ‌‌3.678-‌3.528( ‌وتراون،‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)‌3.618)‌

(‌وو  ‌نساي‌‌3.678ن ا ات‌العانليو‌التي‌تك ف‌ق م  ‌بالمرت  ‌الأولى‌بمتونط‌نساني‌)‌على‌تطوير‌‌

 ( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تؤ د‌الشر  ‌على‌اتلتزام‌بالف م‌التنم م  ‌0.867%(‌وانحراف‌نع ا ي‌)‌73.6)‌

‌(.‌0.918%(‌واتنحراف‌المع ا ي‌)‌70.6(‌وو  ‌نساي‌)‌3.528 ‌على‌ دل‌نتونط‌نساني‌نلغ‌)‌

(‌وهي‌ كار‌نو‌الف م ‌‌13.65-‌9.98نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا ‌

.‌وهذا‌ عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌ دل‌نو‌‌‌‌sig(‌وعند‌ق م‌‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)‌
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التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌تست يب‌‌

‌لمما نات‌ داب ‌الموا د‌داخل‌الشر  ‌وتتخذ‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لبعد رقابة السلوك 11- 4)   رقم   جدول ال 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 t sigقيمة  الرتبة 
مستوى  
 التطبيق 

تكععععععس‌الشععععععر  ‌خطط‌ 1
عمعععل‌تنفيعععذ ععع ‌نُحعععددل‌

‌الم ام‌
 متوسط‌3.641‌0.965‌72.8%‌1‌11.53‌0.000

تُحعدد‌الشععععععععععععععر ع ‌الف م‌‌ 2
العمعطعلعوب‌‌ العتعنعمع عمع ععععععع ‌
داعععععل‌ ن عععععا‌نو‌ اتلتزام‌

‌العانليو‌

‌متوسط‌3.608‌0.909‌72.2%‌2‌11.61‌0.000

تمتلك‌الشعععر  ‌نععع انععع ‌‌ 3
للمُكعععععافععععع ل‌‌ واضععععععععععععععحععععع ‌

‌التش  ع  ‌
‌متوسط‌3.571‌0.867‌71.4%‌3‌11.43‌0.000

تمنح‌الشر  ‌المُكاف ل‌ 4
ننا ‌على‌تنفيذ‌‌

‌السلو  ات‌المقاول ‌‌
‌متوسط‌3.233‌0.886‌64.7%‌5‌4.55‌0.000

تلتزم‌الشعععععععععر  ‌نتطايق‌‌ 5
على‌‌ العمعععععل‌ إ را ات‌

‌ م س‌العانليو‌بعدال 
‌متوسط‌3.508‌0.944‌70.2%‌4‌9.34‌0.000

 متوسط -- -- --- %70.2 --- 3.512 المقياس العام 

يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌نستوى‌تطايق‌ داب ‌السلوك‌نتونط ‌نيث‌نلغ‌المتونط‌الحساني‌‌

(.‌ ا ت‌الفقرل‌ ‌تكس‌الشر  ‌‌3.641-‌3.233ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)‌‌‌(‌وتراون،‌3.512)‌

( ‌‌%‌72.8نساي‌)‌‌‌( ‌وو  ‌3.641تنفيذ  ‌نُحددل‌الم ام ‌بالمرت  ‌الأولى‌بمتونط‌نساني‌)‌خطط‌عمل‌‌

( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تمنح‌الشر  ‌المُكاف ل‌ننا ‌على‌تنفيذ‌السلو  ات‌المقاول ‌‌0.965نع ا ي‌)‌‌‌وانحراف‌

‌(.‌0.886المع ا ي‌)‌‌‌( ‌واتنحراف‌%‌64.7نساي‌)‌‌‌( ‌وو  ‌3.233 ‌على‌ دل‌نتونط‌نساني‌نلغ‌)‌
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(‌وهي‌ كار‌نو‌الف م ‌‌11.61-‌4.55نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا ‌

وهذا‌ عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌ دل‌نو‌‌‌‌sig(‌وعند‌ق م‌‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)‌

التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌تست يب‌‌

‌لمما نات‌ داب ‌السلوك‌داخل‌الشر  ‌وتتخذ‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لبعد رقابة النتائج 12- 4)   رقم   جدول ال 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  الرتبة 
t 

sig 
مستوى  
 التطبيق 

1‌
تُف م‌الشر  ‌

نستويات‌ادا ‌
‌العانليو‌

 متوسط‌3.435‌1.013‌68.7%‌2‌7.452‌0.000

2‌
تتحقق‌الشر  ‌نو‌
 متوسط‌‌5‌6.170‌0.000%‌3.336‌0.944‌66.7 ودل‌نتائج‌الأدا .‌

3‌
تحدد‌الشر  ‌‌

النتائج‌المطلوب‌‌
‌تحف ق ا.

 متوسط‌3.419‌0.919‌68.4%‌3‌7.904‌0.000

4‌
تت كد‌الشر  ‌نو‌‌
تحقيق‌نستويات‌
‌الفاعل  ‌المرنون 

 متوسط‌3.395‌0.891‌67.9%‌4‌7.702‌0.000

5‌
تحلل‌الشر  ‌‌

نعلونات‌التغذ  ‌
‌الرا ع ‌نو‌اتدا .

 متوسط‌3.449‌0.876‌69.0%‌1‌8.878‌0.000

 متوسط ---  ---  ---  %68.1 ---  ‌3.407المف اس‌العام‌

يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌نستوى‌تطايق‌ داب ‌النتائج‌نتونط ‌نيث‌نلغ‌المتونط‌الحساني‌‌

الشر  ‌‌(.‌ ا ت‌الفقرل‌ ‌تحلل‌‌3.449-‌3.336( ‌وتراون،‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)‌3.407)‌

(‌‌%69.0نساي‌)‌‌‌( ‌وو  ‌3.449نعلونات‌التغذ  ‌الرا ع ‌نو‌اتدا  ‌بالمرت  ‌الأولى‌بمتونط‌نساني‌)‌

( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تتحقق‌الشر  ‌نو‌ ودل‌نتائج‌الأدا  ‌على‌ دل‌نتونط‌‌0.876وانحراف‌نع ا ي‌)‌

‌(.‌0.944%(‌واتنحراف‌المع ا ي‌)‌66.7(‌وو  ‌نساي‌)‌3.336نساني‌نلغ‌)‌
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(‌وهي‌ كار‌نو‌الف م ‌‌8.878-‌6.170نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا ‌

.‌وهذا‌ عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌ دل‌نو‌‌‌sigق م‌‌‌‌( ‌وعند‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)‌

التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌تست يب‌‌

‌لمما نات‌ داب ‌النتائج‌داخل‌الشر  ‌وتتخذ‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌

 وصف استجابات وتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لأبعاد المتغير التابع )ادارة الازمات(

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لبعد  13-4) الجدول رقم
 المنظور الداخلي

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 t sigقيمة  الرتبة 
مستوى  
 التطبيق 

1‌
تكس‌الشر  ‌خططا‌‌

 متوسط‌‌5‌10.70‌0.00%‌3.532‌0.862‌70.6لموا   ‌ات نات

2‌
تمتلك‌الشر  ‌ه  لا‌‌

‌تنم م ا‌نرنا‌
 متوسط‌3.518‌0.786‌70.4%‌6‌11.45‌0.00

3‌
ت تم‌الشر  ‌نتطوير‌‌

خصائص‌دادل‌‌
‌ات نات‌

 متوسط‌3.661‌0.859‌73.2%‌2‌13.35‌0.00

4‌
تطو ‌الشر  ‌دد ات ا‌‌

‌في‌إدا ل‌ات نات‌
 متوسط‌3.581‌0.656‌71.6%‌4‌15.37‌0.00

5‌
تُم و‌الشر  ‌

العانليو‌للتعانل‌نس‌
‌ات نات‌

 متوسط‌3.618‌0.751‌72.4%‌3‌14.28‌0.00

6‌
نرانج‌‌تكس‌الشر  ‌

نعين ‌لموا   ‌‌
‌ات نات‌

 متوسط‌3.668‌0.759‌73.4%‌1‌15.27‌0.00

 متوسط --- --- --- %71.9 --- ‌3.596المف اس‌العام

يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌نستوى‌المنمو ‌الداخلي‌لإدا ل‌الأ نات‌نتونط ‌نيث‌نلغ‌المتونط‌‌

(.‌ ا ت‌الفقرل‌ ‌تكس‌‌3.668-‌3.518نيو‌)‌( ‌وتراون،‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌‌3.596الحساني‌)‌
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‌( نساني‌ بمتونط‌ الأولى‌ بالمرت  ‌ ات نات ‌ لموا   ‌ نعين ‌ نرانج‌ وو  ‌3.668الشر  ‌ نساي‌‌‌‌( ‌

( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تمتلك‌الشر  ‌ه  لا‌تنم م ا‌نرنا ‌على‌‌0.759نع ا ي‌)‌‌‌( ‌وانحراف‌73.4%)‌

‌(.‌0.786واتنحراف‌المع ا ي‌)‌‌‌ ‌(‌%70.4(‌وو  ‌نساي‌)‌3.518 دل‌نتونط‌نساني‌نلغ‌)‌

(‌وهي‌ كار‌نو‌الف م ‌‌15.27-‌10.70نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا ‌

.‌وهذا‌ عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌ دل‌نو‌‌‌sigق م‌‌‌‌( ‌وعند‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)‌

التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌تست يب‌‌

‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌‌‌الشر   ‌وتتخذ‌لمما نات‌ادا ل‌ات نات‌نو‌المنمو ‌الداخلي‌داخل‌‌

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لبعد  14-4)  الجدول رقم
 المنظور الخارجي 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  الرتبة 
t 

sig 
مستوى  
 التطبيق 

1‌
تمتلك‌الشر  ‌ش   ‌
‌متوسط‌‌6‌7.03‌0.000%‌3.352‌0.869‌67.0نو‌نمم‌المعلونات‌

2‌
ت تم‌الشر  ‌بآ ا ‌
 وحاب‌المصالح‌‌

‌الخا  ييو
‌متوسط‌3.422‌0.901‌68.4%‌4‌8.13‌0.000

3‌
تحرص‌الشر  ‌على‌‌

المحافم ‌على‌‌
‌نمعتُ ا‌

‌متوسط‌3.628‌0.726‌72.6%‌3‌15.00‌0.000

4‌
تتعانل‌الشر  ‌‌

بشفاف  ‌عال  ‌نس‌
‌الم تمس‌

 مرتفع‌3.674‌0.735‌73.5%‌1‌15.92‌0.000

5‌
تد م‌الشر  ‌‌

اتصاتت ا‌نس‌الايئ ‌‌
‌المح ط 

‌متوسط‌3.419‌0.904‌68.4%‌5‌8.03‌0.000
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 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  الرتبة 
t 

sig 
مستوى  
 التطبيق 

6‌
تحلل‌الشر  ‌‌

نُعط ات‌نيئت ا‌‌
‌الخا    ‌بانتمام

 متوسط‌3.658‌0.791‌73.2%‌2‌14.43‌0.000

 متوسط --- --- %70.5 --- --- ‌3.525المف اس‌العام

يتكح‌نو‌ال دوإ‌السانق‌  ‌نستوى‌المنمو ‌الخا  ي‌لإدا ل‌الأ نات‌نتونط ‌نيث‌نلغ‌المتونط‌‌

نيو‌)3.525الحساني‌) الحسان  ‌نا‌ المتونطات‌ ق م‌ الفقرل‌ ‌3.674-3.352( ‌وتراون،‌ (.‌ ا ت‌

(‌وو  ‌نساي‌‌3.674تتعانل‌الشر  ‌بشفاف  ‌عال  ‌نس‌الم تمس ‌بالمرت  ‌الأولى‌بمتونط‌نساني‌)

( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تمتلك‌الشر  ‌ش   ‌نو‌نمم‌المعلونات ‌0.735(‌وانحراف‌نع ا ي‌)73.5%)

‌(.0.869%(‌واتنحراف‌المع ا ي‌)67(‌وو  ‌نساي‌)3.352على‌ دل‌نتونط‌نساني‌نلغ‌)

 كار‌نو‌الف م ‌‌‌‌( ‌وهي15.92-7.03نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا 

.‌وهذا‌ عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌(ɑ=‌‌‌‌0.05) دل‌نو‌‌‌‌sigق م‌‌‌‌( ‌وعند‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)

التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌‌

‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌‌‌الشر   ‌وتتخذ‌تست يب‌لمما نات‌ادا ل‌ات نات‌نو‌المنمو ‌الخا  ي‌داخل‌‌
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 الدراسة لأبعاد المتغير الوسيط )الرشاقة الاستراتيجية(وصف استجابات وتقديرات أفراد مجتمع 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق والرتبة لمتغير  15-4)الجدول رقم  
 الرشاقة الاستراتيجية 

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 t sigقيمة  الرتبة  النسبي 

مستوى  
 التطبيق 

1‌
تمتلك‌الشر  ‌القد ل‌

على‌تعديل‌‌
‌انترات   ات ا‌

 مرتفع‌3.701‌0.794‌74.0%‌2‌15.32‌0.00

تتك ف‌الشر  ‌نس‌‌2
 مرتفع‌‌3‌13.65‌0.00%‌3.684‌0.870‌73.7التغيرات‌الايئ  

3‌
تست يب‌الشر  ‌

للتادتت‌في‌انت ا ات‌
‌الزبائو

 مرتفع‌3.674‌0.770‌73.5%‌4‌15.19‌0.00

4‌
تتميز‌الشر  ‌بسرع ‌‌
اتنت اب ‌للتادُتت‌‌

‌الايئ  ‌
 متوسط‌3.651‌0.817‌73.0%‌5‌13.82‌0.00

تطاق‌الشر  ‌نن    ‌‌5
 متوسط‌‌8‌12.77‌0.00%‌3.601‌0.817‌72.0التحسيو‌المستمر

ت تم‌الشر  ‌بعمل  ‌‌‌6
 متوسط‌‌9‌9.38‌0.00%‌3.522‌0.965‌70.4)ال حث‌والتطوير(

للانت اب ‌تسعى‌الشر  ‌‌7
 متوسط‌‌6‌14.39‌0.00%0.769‌72.8 ‌3.638تنت ا ات‌الزبائو‌

8‌
توا  ‌الشر  ‌نيو‌‌
التحسيو‌المُستمر‌
‌وانت ا ات‌الزبائو

 متوسط‌0.929‌72.4%‌7‌11.60‌0.00 3.621

9‌
تستخدم‌الشر  ‌ال حث‌‌

والتطوير‌لتحسيو‌
‌خدنات ا‌

 مرتفع‌0.881‌74.4%‌1‌13.80‌0.00 3.720

10‌
تست يب‌الشر  ‌

للتغيُرات‌الايئ ‌التي‌‌
‌تُطو ‌نمعت ا‌

 متوسط‌0.863‌69.8%‌10‌9.89‌0.00 3.492

 متوسط --- --- --- %72.6 --- ‌3.629المف اس‌العام

المتونط‌‌ نلغ‌ نيث‌ نتونط ‌ اتنترات    ‌ الرشاد ‌ تطايق‌ نستوى‌ السانق‌  ‌ ال دوإ‌ نو‌ يتكح‌

(.‌ ا ت‌الفقرل‌ ‌تستخدم‌‌3.720-‌3.492المتونطات‌الحسان  ‌نا‌نيو‌)‌( ‌وتراون،‌ق م‌‌3.629الحساني‌)‌
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‌( نساني‌ بمتونط‌ الأولى‌ بالمرت  ‌ خدنات ا ‌ لتحسيو‌ والتطوير‌ ال حث‌ نساي‌‌3.720الشر  ‌ وو  ‌ ‌)

( ‌نينما‌نصل،‌الفقرل‌ ‌تست يب‌الشر  ‌للتغيُرات‌الايئ ‌التي‌تُطو ‌‌0.881%(‌وانحراف‌نع ا ي‌)‌74.4)‌

‌(.‌0.863(‌واتنحراف‌المع ا ي‌)‌%69.8(‌وو  ‌نساي‌)‌3.492نمعت ا ‌على‌ دل‌نتونط‌نساني‌نلغ‌)‌

(‌وهي‌ كار‌نو‌الف م ‌‌15.32-‌9.38نتايو‌  ‌ق مه‌دد‌تراون،‌نا‌نيو‌)‌‌‌tبالنمر‌إلى‌ق م‌اخت ا ‌

 عني‌  ‌ق م‌المتونطات‌الحسان  ‌‌‌‌(‌وهذا‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌ دل‌نو‌‌‌‌sig(‌وعند‌ق م‌‌1.64ال دول  ‌ال الغ ‌)‌

التي‌عار‌عن ا‌عين ‌الد ان ‌ ان،‌بعيدل‌عو‌الح اد.‌وهذا‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌اتتصاتت‌ال مين ‌تست يب‌‌

‌لمما نات‌الرشاد ‌اتنترات    ‌داخل‌الشر  ‌وتتخذ‌القرا ات‌الخاو ‌ن ا.‌‌

 اختبار فرضيات الدراسة 4-3

دال‌اخت ا ‌فرض ات‌الد ان  ‌ت‌ند‌نو‌التحقق‌نو‌عدل‌اشتراطات ‌وهي:‌التو يس‌الطا عي‌لمتغيرات‌‌

نميرونوف ‌ ذلك‌ت‌ند‌نو‌الت كد‌نو‌خلو‌ بعاد‌المتغير‌‌-‌الد ان  ‌لذلك‌تم‌انتخدام‌اخت ا ‌ ولم روف‌

ونعانل‌الت ايو‌‌  ‌(‌VIFلذلك‌تم‌انتخراج‌نعانل‌تكخم‌الت ايو‌)‌‌‌؛‌المستقل‌نو‌نش ل ‌التداخل‌الخطي‌

‌ال دوإ‌الآتي‌يايو‌نتائج‌هذ ‌اتخت ا ات.‌‌‌ ‌(‌Toleranceالمسموح‌به‌)‌

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي والتداخل الخطي لمتغيرات الدراسة 16-4)  الجدول رقم
 سميرنوف -اختبار كولمجروف VIF Tolerance الأبعاد 

 sig القيمة الاحصائية 
 1.474‌.678‌0.159‌.194  داب ‌الموا د‌

‌‌3.290‌.304‌0.155‌.200 داب ‌السلوك‌
‌‌3.513‌.285‌0.183‌.200 داب ‌النتائج‌

‌‌0.146‌.200--‌--‌المنمو ‌الداخلي‌
‌‌0.162‌.171--‌--‌المنمو ‌الخا  ي‌

‌‌0.137‌.200--‌--‌الرشاد ‌اتنترات    ‌
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( ‌ ما‌‌10(‌و دل‌نو‌)‌1م ع ا‌ كار‌نو‌)‌ ‌تفيد‌نتائج‌ال دوإ‌اعلا ‌  ‌ق م‌نعانل‌التكخم‌ ان،‌‌

وهذا‌ شير‌الى‌خلو‌ بعاد‌المتغير‌‌‌‌ ‌(‌0.678-‌0.285تراون،‌ق م‌نعانل‌الت ايو‌المسموح‌به‌نا‌نيو‌)‌

(.‌ ما‌نين،‌النتائج‌  ‌الف م‌اتنصائ  ‌تخت ا ‌‌Gujarati, 2017المستقل‌نو‌نش ل ‌التداخل‌الخطي‌)‌

وبالتالي‌تت س‌ن انات‌الد ان ‌للتو يس‌‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌تزيد‌عو‌‌‌‌sigنميرنوف‌ ان،‌عند‌ق م‌‌ ‌‌‌-‌كولم روف‌

‌الطا عي.‌

 اختبار الفرضيات 

لتقي م‌الفرض ات‌نو‌خلاإ‌تشغيل‌خوا  ن  ‌التم يد‌وخوا  ن  ‌‌‌‌ال   ل  ‌تم‌انتخدام‌نمذ  ‌المعادل ‌

PLSفي‌نرنانج‌‌‌‌Smart PLSونتى‌نا‌ ان،‌نسا ات‌المعانلات‌في‌تحليل‌‌‌ PLSت‌تم ر‌نؤشرات‌‌‌‌

وتم ر‌المسا ات‌الم م ‌التي‌تع س‌‌ (.‌Hair et al, 2011نعا ض ‌للفرض  ‌  ب‌ فض‌الفرض  ‌)‌

اهم  ‌‌ وتار ‌ الد ان .‌ نتغيرات‌ نيو‌ الساي  ‌ العلادات‌ نو‌ به‌ المطالب‌ ت ريا اض‌ وتدعم‌ المتودس‌ اتت ا ‌

العوانل‌ نيو‌ م س‌ العلاد ‌ لتحديد‌ التم يد‌ ان ان  ‌انتخدام‌عمل  ‌ المسا ‌‌‌ ‌الارنانج‌في‌ وفقاض‌‌‌‌؛‌وتحديد‌

الآتي‌ عرض‌ م س‌هذ ‌‌والش ل‌‌ ‌‌2R:‌تحميل‌العوانل ‌نعانلات‌المسا  ‌‌التش عات ‌واتو ا ‌لمؤشرات‌‌

‌الف م.‌
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(: العلاقة بين جميع المتغيرات وتحديد المسار وفقاً لمؤشرات الأوزان والأحمال، تحميل 19-4) رقم الشكل
 2Rالعوامل، معاملات المسار، 

‌‌1.65و‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌عند‌نستوى‌دتل ‌‌1.96الحانم ‌)‌‌‌tبالنس  ‌تخت ا ‌ثنائي‌الطرف ‌تالغ‌ق م ‌‌

التي‌ت‌ند‌‌‌‌p ‌ونت   ‌t و‌ فض‌الفرض  ‌نت   ‌‌ ‌وبذلك‌  و ‌نع ا ‌داوإ‌‌( ‌ɑ=‌‌0.05)‌عند‌نستوى‌‌

 (‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌نو‌  ‌تقل‌عو‌‌

 الفرضية الرئيسية الأولى

HO1 :‌‌‌‌  ت‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من

 (P>0.05)‌وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05) )ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 17-4)  رقم جدولال

اتجاه   المتغير المستقل
 الأثر 

المتغير 
 التابع 

path 

coefficient t-value p-value R2 

‌0.067‌2.633‌0.008‌0.313 ادارة الأزمات  ‌الرداب ‌اتنترات    
 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌‌

نتغير‌الرداب ‌اتنترات    ‌تفسير‌نا‌‌‌‌(‌انتطاع‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌‌‌نستوى‌عند‌‌ات نات‌‌ننمو ات‌إدا ل‌‌
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(.‌‌0.313دد‌نلغ،‌)‌‌‌2Rق م ‌نعانل‌التحديد‌‌‌‌إ ‌(‌نو‌التغير‌في‌ادا ل‌ات نات‌نيث‌‌%31.3نساته‌)‌

(‌وو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌‌0.067عند‌نتغير‌الرداب ‌اتنترات    ‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌Bوبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌

.‌نما‌ناق‌يتكح‌و ود‌ ثر‌ا  اني‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌2.633)‌‌‌tنلغ،‌ق م ‌‌

للرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات.‌ننا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌ فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الرئ س  ‌‌

وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌‌

 اختبار الفرضية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى

 :H01.1‌‌) ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو

 (P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05)‌ عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 18-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 الأثر 

 path المتغير التابع 

coefficient 
t-

value 

p-

value R2 

المنمو ‌‌ ‌ داب ‌الموا د‌
 الداخلي

0.110‌6.824‌0.000‌0.603‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌‌

انتطاع‌نتغير‌ داب ‌‌و‌.‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

ق م ‌نعانل‌‌‌‌إ ‌ات نات‌نيث‌‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الداخلي‌‌%60.3الموا د‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

(‌‌0.110عند‌نتغير‌ داب ‌الموا د‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌B(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌0.603دد‌نلغ،‌)‌‌‌2Rالتحديد‌‌

.‌نما‌ناق‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌6.824)‌‌‌tوو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌

بنا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌‌و‌يتكح‌و ود‌ ثر‌ا  اني‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌الداخلي‌لإدا ل‌الأ نات.‌‌
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 فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌الأولى‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌الموا د‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌

 اختبار الفرضية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى:

 :H01.2‌‌) ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو

‌(P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05)‌ عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 الثانية (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 19-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

 اتجاه الأثر 
المتغير  
 التابع 

path 

coefficient t-value p-value R2 

المنظور   ‌ داب ‌الموا د‌
 الخارجي 

0.124‌6.433 0.000‌0.695‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌‌

انتطاع‌نتغير‌ داب ‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

ق م ‌نعانل‌‌‌‌إ ‌ات نات‌نيث‌‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الخا  ي‌‌%69.5الموا د‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

(‌‌0.124عند‌نتغير‌ داب ‌الموا د‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌B(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌0.695دد‌نلغ،‌)‌‌‌2Rالتحديد‌‌

ناق‌‌‌‌(‌نما‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌6.433)‌‌‌tوو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌

يتكح‌و ود‌ ثر‌ا  اني‌لرداب ‌الموا د‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌لإدا ل‌الأ نات.‌ننا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌‌

 فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌الثان  ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌الموا د‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05 )‌وى‌دتل ‌إنصائ ‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نست‌

 اختبار الفرضية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى

 :H01.3‌‌) ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌السلوك‌على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو

‌(P>0.05)وق م ‌ (‌ɑ=‌0.05)‌ عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌
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 الثالثة (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 20-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 الأثر 

 path المتغير التابع 

coefficient t-value p-value R2 

المنظور   ‌ داب ‌السلوك‌
 الداخلي 

0.128‌6.090 0.000‌0.613‌

السلوك‌على‌‌ لرداب ‌ دتل ‌ دو‌ الى‌و ود‌ ثر‌ النمودج‌ شير‌ الى‌  ‌ السانق‌ ال دوإ‌ نتائج‌  فادت‌

نتغير‌‌‌‌(‌انتطاع‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

ق م ‌‌‌إ ‌ات نات‌نيث‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الداخلي‌%61.3 داب ‌السلوك‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

عند‌نتغير‌ داب ‌السلوك‌فقد‌نلغ‌‌B(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌0.613دد‌نلغ،‌)‌‌‌R 2نعانل‌التحديد‌‌

(.‌‌0.05عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌)‌‌‌( ‌وهي‌6.090)‌‌‌t(‌وعدم‌و ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌0.128)‌

نما‌ناق‌يتكح‌عدم‌و ود‌ ثر‌لرداب ‌السلوك‌على‌المنمو ‌الداخلي‌لإدا ل‌الأ نات.‌ننا ض‌على‌نا‌ناق‌‌

تم‌ فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌الثالث ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌السلوك‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05اتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتص‌

 اختبار الفرضية الرابعة للفرضية الرئيسية الأولى:

 :H01.4‌‌  ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌السلوك‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن

‌(P>0.05)‌وق م ‌(‌‌ɑ=‌‌0.05) فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 21-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

 اتجاه الأثر 
المتغير  
 التابع 

path 

coefficient t-value p-value R2 

 داب ‌
‌السلوك‌

   المنظور
 الخارجي 

0.144‌5.138 0.000‌0.340‌
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السلوك‌على‌‌ لرداب ‌ دتل ‌ دو‌ الى‌و ود‌ ثر‌ النمودج‌ شير‌ الى‌  ‌ السانق‌ ال دوإ‌ نتائج‌  فادت‌

انتطاع‌‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

‌‌إ ‌نيث‌‌‌‌؛‌ات نات‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الخا  ي‌‌%34نتغير‌ داب ‌السلوك‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

عند‌نتغير‌ داب ‌السلوك‌فقد‌‌‌‌P(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌0.340دد‌نلغ،‌)‌‌2Rق م ‌نعانل‌التحديد‌‌

‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌5.138)‌‌‌tو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌و‌(‌‌0.144نلغ‌)‌

‌‌=ɑ‌)نما‌ناق‌يتكح‌و ود‌ ثر‌لرداب ‌السلوك‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌لإدا ل‌الأ نات.‌ننا ض‌على‌نا‌‌‌.

ناق‌تم‌ فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌الرابع ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌‌

د‌ نستوى‌ عند‌ فو (‌ )ن  ‌ ال من  ‌ اتتصاتت‌ شر  ‌ في‌ الخا  ي‌ المنمو ‌ على‌ تل ‌‌السلوك‌

‌(.‌ɑ=‌0.05إنصائ  )‌

 اختبار الفرضية الخامسة للفرضية الرئيسية الأولى

:H01.5  يو د‌ ثر‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌‌ت‌‌

‌(P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05)‌ عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة22-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 الأثر 

 path المتغير التابع 

coefficient 
t-

value 

p-

value 
2R 

المنظور   ‌ داب ‌النتائج‌
 الداخلي 

0.190‌8.984‌0.000‌0.738‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌‌

نتغير‌ داب ‌‌‌‌(‌انتطاع‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌الداخلي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

ق م ‌نعانل‌‌‌‌إ ‌ات نات‌نيث‌‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الداخلي‌‌%73.8النتائج‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

‌‌0.190)عند‌نتغير‌ داب ‌النتائج‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌B(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌0.738دد‌نلغ،‌)‌  R 2التحديد‌‌
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نما‌ناق‌‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌8.984)‌‌‌tوو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌

بنا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌داوإ‌‌و‌يتكح‌عدم‌و ود‌ ثر‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌الداخلي‌لإدا ل‌الأ نات.‌‌

الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌الخانس ‌التي‌تنص‌على:‌ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌الداخلي‌في‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌

 اختبار الفرضية السادسة للفرضية الرئيسية الأولى:

 :H01.6‌‌) ت‌يو د‌ ثر‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو

‌(P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05)‌ عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 السادسة(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 23-4)  الجدول رقم

المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 الأثر 

 path المتغير التابع 

coefficient t-value p-value 2R 

المنظور   ‌ داب ‌النتائج‌
 الخارجي 

0.223‌7.238 0.000‌0.705 

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌لرداب ‌النتائج‌على‌المنمو ‌‌

نتغير‌ داب ‌‌‌‌(‌انتطاع‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌‌

ق م ‌نعانل‌‌‌‌إ ‌‌‌ات نات؛‌نيث‌‌‌لإدا ل‌(‌نو‌التغير‌في‌المنمو ‌الخا  ي‌‌%70.5النتائج‌تفسير‌نا‌نساته‌)‌

‌‌0.223)عند‌نتغير‌ داب ‌النتائج‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌B(.‌وبما‌يتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌0.705دد‌نلغ،‌)‌‌‌2Rالتحديد‌‌

ناق‌‌‌‌(‌نما‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌7.238)‌‌‌tو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌و‌

ننا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌ فض‌‌ الخا  ي‌لإدا ل‌الأ نات.‌ النتائج‌على‌المنمو ‌ يتكح‌و ود‌ ثر‌لرداب ‌

 ثر‌لرداب ‌النتائج‌على‌‌‌‌على:‌يو د‌الفرض  ‌العدن  ‌الفرع  ‌السادن ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05المنمو ‌الخا  ي‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌
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  الفرضية الرئيسة الثانية

 : HO.2‌‌  ت‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من

 (P>0.05)وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05) )ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية24-4)  الجدول رقم

 المستقل المتغير 
اتجاه  
 الأثر 

 path المتغير التابع 

coefficient 
t-

value 

p-

value R2 

الرداب ‌‌
‌اتنترات    ‌

   الرشاقة
 الاستراتيجية 

0.210‌1.995‌0.046‌0.275‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌‌

.‌انتطاع‌نتغير‌الرداب ‌اتنترات    ‌تفسير‌نا‌نساته‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌الرشاد ‌اتنترات    ‌عند‌نستوى‌‌

(.‌وبما‌‌.0460دد‌نلغ،‌)‌‌‌2Rق م ‌نعانل‌التحديد‌‌‌‌إ ‌(‌نو‌التغير‌في‌ادا ل‌ات نات‌نيث‌‌27.5%)‌

(‌وو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌‌0.275عند‌نتغير‌الرداب ‌اتنترات    ‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌Bيتعلق‌بمعانل‌الت ثير‌‌

نما‌ناق‌يتكح‌و ود‌ ثر‌ا  اني‌للرداب ‌‌(‌‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌(‌وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌1.995)‌‌‌tق م ‌‌

اتنترات    ‌على‌الرشاد ‌اتنترات    .‌ننا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌ فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الرئ س  ‌الثان  ‌‌

وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌شر  ‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05و (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌ف‌

 الفرضية الرئيسية الثالثة 

HO3  :‌‌  ت‌يو د‌ ثر‌للرشاد ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من

‌(P>0.05)‌وق م ‌(‌‌ɑ=‌0.05) )ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة25-4)  الجدول رقم

اتجاه   المتغير المستقل 
 الأثر 

المتغير  
 التابع 

path 

coefficient 
t-value p-

value 
R2 

الرشاد ‌‌
‌اتنترات    ‌

   منظورات
ادارة  
 الأزمات 

0.796‌20.249‌0.000‌0.883‌

 فادت‌نتائج‌ال دوإ‌السانق‌الى‌  ‌النمودج‌ شير‌الى‌و ود‌ ثر‌دو‌دتل ‌للرشاد ‌اتنترات    ‌على‌‌

.‌انتطاع‌نتغير‌الرشاد ‌اتنترات    ‌تفسير‌نا‌نساته‌‌(‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌دتل ‌‌ننمو ات‌إدا ل‌عند‌نستوى‌‌

(.‌وبما‌يتعلق‌‌0.883دد‌نلغ،‌)‌  2Rق م ‌نعانل‌التحديد‌‌‌‌إ ‌(‌نو‌التغير‌في‌ادا ل‌ات نات‌نيث‌‌88.3%)‌

(‌وو ود‌ ثر‌نعنوي‌نيث‌نلغ،‌ق م ‌‌0.796عند‌نتغير‌الرشاد ‌اتنترات    ‌فقد‌نلغ‌)‌‌‌Bبمعانل‌الت ثير‌‌

t‌‌(20.249وهي‌عند‌نستوى‌دتل ‌ دل‌نو‌‌)‌(0.05‌‌‌=ɑ‌‌)‌‌ نما‌ناق‌يتكح‌و ود‌ ثر‌ا  اني‌للرشاد

اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات.‌ننا ض‌على‌نا‌ناق‌تم‌ فض‌الفرض  ‌العدن  ‌الرئ س  ‌وداوإ‌‌

الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على:‌يو د‌ ثر‌للرشاد ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌شر  ‌‌

‌(.‌ɑ=‌0.05د‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  )‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عن‌

   الفرضية الرئيسية الرابعة

 : HO.4ت‌تتونط‌الرشاد ‌اتنترات    ‌اثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌‌

‌(P>0.05)‌‌وق م ‌‌‌(‌ɑ=‌‌0.05) شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة26-4)  الجدول رقم

 الاثر  المسار 
المباشر الاثر   الاثر غير المباشر  

الأثر  
 الكلي 

VAF 

قيمة 
 Sig الاثر 

قيمة 
 Sig الاثر 

حجم 
 نوع الاثر  الاثر 

  الرقابة الاستراتيجية 
 ادارة الأزمات منظورات 

 مباشر 
0.067 

 
0.001 -- 

-- 

 
0.100 0.71 

وساطة  
 جزئية

الرقابة الاستراتيجية 
  الرشاقة

 الاستراتيجية
   -- -- 0.000 0.210 مباشر 

الرشاقة الاستراتيجية  
ادراة   منظورات

 الأزمات 

   -- -- 0.00 0.769 مباشر 

الرقابة الاستراتيجية  
ادراة   منظورات

 الأزمات 

غير  
 مباشر 

-- -- 0. 116  0.000   

 شا ت‌ال دوإ‌ علا ‌إلى‌  ‌ق م ‌الت ثير‌غير‌الم اشر‌للمتغير‌الون ط‌ الرشاد ‌اتنترات     ‌في‌‌

( ‌‌0.161العلاد ‌نيو‌المتغير‌المستقل‌ الرداب ‌اتنترات     ‌والمتغير‌التابس‌ ادا ل‌الأ نات ‌دد‌نلغ،‌)‌

=‌‌‌‌0.05)‌وهو‌ دل‌نو‌‌‌‌( ‌ɑ=‌‌‌‌0.05)‌نستوى‌الدتل ‌للاخت ا ‌ ا ‌‌‌‌إ ‌وهذ ‌الف م ‌دال ‌إنصائ ضا ‌نيث‌‌

ɑ‌‌)‌‌ إنصائ ضا.‌إلى‌ انب‌دلك ‌نلغ،‌ق م ‌الت ثير‌الكلي‌‌نما‌ عني‌  ‌ق م ‌الت ثير‌غير‌الم اشر‌نقاول

( ‌‌0.71(‌ ان،‌)‌VAF(.‌ ما‌ُ م ر‌ال دوإ‌  ‌نس  ‌الت ثير‌غير‌الم اشر‌نو‌الت ثير‌الكلي‌)‌0.100)‌

 Hair%(‌وفقاض‌إ‌)‌80-‌%‌20نما‌ شير‌إلى‌و ود‌وناط ‌ زئ  ‌للمتغير‌الون ط ‌نيث‌  ‌النس  ‌نو‌)‌

et al., 2014على‌دلك ‌يتم‌ فض‌الفرض  ‌الصفري  ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌التي‌تنص‌على‌‌‌(‌ننا ض‌: 

الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌‌‌ ثر‌تتونط‌الرشاد ‌اتنترات    ‌‌

 (‌ɑ=‌0.05) ال من  ‌)ن  ‌فو (‌عند‌نستوى‌دتل ‌إنصائ  ‌
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 : الفصل الخامس
 والتوصياتمناقشة النتائج 

 (: مخطط سير عمل الفصل الخامس20- 5الشكل رقم )

5-4
الدراسات 
المستقبلية 

5-1
المقدمة

5-2
النتائج

5-3
التوصيات



105 

 : الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 : مقدمة 5-1

‌‌تم‌‌‌نيث‌‌‌الميدان   ‌‌الد ان ‌‌خلاإ‌‌نو‌‌إلي ا‌‌التوول‌‌تم‌‌التي‌‌النتائج‌‌عرض‌‌‌نيتم‌‌الفصل ‌‌هذا‌‌في

النتائج‌‌‌‌و هم‌‌ لأنر ‌‌نلخص‌‌‌تقد م‌‌الفصل‌‌هذا‌‌يتكمو‌‌ ما.‌‌المعتمدل‌‌الأنئل ‌والفرض ات‌‌‌عو‌‌الإ اب 

‌‌شر  ‌)ن  ‌فو (‌للاتصاتت‌‌‌في‌‌العانل ‌‌للشر ات‌‌‌المنان  ‌‌التوو ات‌‌‌نو‌‌ن موع ‌‌إلى‌‌بالإضاف 

‌:لذلك‌عرض‌‌‌يلي‌وف ما.‌إلي ا‌الوووإ‌تم‌التي‌النتائج‌على‌‌ننا ض‌

  النتائج مناقشة: 5-2

‌الد ان :‌إلي ا‌توول،‌‌التي‌للنتائج‌عرض ‌وننادش ‌‌يلي‌ف ما

 النتائج المتعلقة بخصائص افراد عينة الدراسة : أولاً 

اعتمدت‌الد ان ‌على‌إ ابات‌عين ‌نو‌العانليو‌في‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو ‌اغلا م‌‌

التعل م  ‌‌ المستويات‌ دوي‌ ونو‌ الذ و  ‌ الما ستير ‌‌المتعددلنو‌ نمل ‌ نو‌ واتغلب‌ انوا‌ ‌ 

العين ‌‌30وبمستويات‌اعما ‌نرتفع ‌اغلا م‌ت او ‌)والدنلوم‌  ‌‌سيو‌وال  الو ‌ (‌عاناض ‌ ما‌تكمن،‌

(‌نن  ‌وتمنح م‌هذ ‌الخارل‌دد ات‌إضاف  ‌لإن ا ‌‌20واعلى‌نو‌)‌ افراد‌ننوات‌خارت م‌طويل ‌و اف  ‌‌

المو ل ‌‌ل م‌‌بحرف  ‌وادتدا ‌وا ‌المستوى‌التنم مي‌الذي‌ شغله‌عين ‌الد ان ‌ انوا‌نو‌الأعماإ‌‌

نشرف ‌ ‌نيث‌ ا ‌المسمى‌الوظ في‌لأفراد‌عين ‌الد ان  ‌‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌العانليو‌في‌‌

‌وندير‌عام.‌‌ندير‌‌ونائب‌ندير‌عام  ئ س‌دسم ‌و‌نساعد‌ ئ س‌دسم‌ 
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وا مات‌فا ‌هذ ‌الخصائص ‌والتو يس‌ م و‌نو‌خلاله‌اتنتنتاج‌ا ‌افرادها‌نؤهلو ‌للإ اب ‌‌

اتنترات   ‌ )الرداب ‌ الد ان ‌ نتغيرات‌ التعانل‌نس‌ على‌ وداد و ‌ نقنس‌ بش ل‌ الد ان ‌  ‌ عو‌ نئل ‌

‌.‌وننمو ات‌إدا ل‌ات نات ‌والرشاد ‌اتنترات    (

 تغيرات الدراسة:يل الوصفي لمُ لثانياُ: النتائج المتعلقة بالتح

‌ ظ رت‌المتونطات‌الحسان  ‌للمتغيرات‌المعتمدل‌في‌الد ان ‌نا‌يلي:

 المتعلقة بالمُتغير المُستقل الرقابة الاستراتيجية: النتائج .1

الثلاث ‌) داب ‌الموا د ‌ داب ‌السلوك ‌‌‌ آ ا ‌عين ‌الد ان ‌على‌ا ‌ابعاد‌الرداب ‌اتنترات   ‌‌اتفق،‌

و داب ‌النتائج( ‌ ان،‌نتونط  ‌وهذ ‌إشا ل‌إلى‌ا ‌نستوى‌نما ن ‌الرداب ‌اتنترات    ‌ ش و‌نو‌‌

بإ را ات‌الرداب ‌اتنترات     ‌بالإضاف ‌‌‌‌ضعف‌في‌بعض‌نما ناته ‌ونن ا‌عدم‌التزام‌بعض‌اتفراد‌

‌‌إطا ‌‌‌بمرا ع ‌‌نرادات ا‌بش ل‌تفصيلي.‌وهذا‌ ستدعي‌ق ام‌الشر  ‌‌يتم‌‌‌التي‌‌الأنشط ‌‌إلى‌عدم‌تحديد‌

التح م‌‌‌‌العانليو.‌وا ‌يتم‌‌الموظفيو ‌ونُكاف ل‌‌نلو  ات‌‌‌نستمر ‌وا ‌تقوم‌بالتر يز‌على‌‌الرداب  ‌وبش ل

‌‌الخدنات‌‌‌نستوى‌‌‌تحسيو‌‌بالحرص‌علىالموا د ‌فكلا‌على‌ا ‌تقوم‌الشر  ‌‌‌‌نو‌دال‌الشر  ‌في

‌للأفراد.‌‌المقدن 

‌وف ما‌يتعلق‌ب ل‌نتغير‌نو‌المتغيرات‌المستقل  ‌فقد‌ ظ رت‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌يلي:

 النتائج المتعلقة بمتغير رقابة الموارد:.2

الد ان ‌ ا ت‌بالمستوى‌المتونط ‌وهذا‌يايو‌نحدود  ‌دد ات‌ ظ رت‌النتائج‌ا ‌إ ابات‌عين ‌‌

نتطايق‌إ را ات‌الرداب ‌على‌الموا د‌انا‌بساب‌نحدود  ‌المعا ف‌او‌الخارات‌في‌هذا‌‌‌بعض‌اتفراد‌

‌الم اإ.
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الذي‌‌نعين ‌بش ل‌ كار‌على‌ داب ‌الموا د ‌و‌‌‌انترات   ات‌‌‌لتاني‌‌وهذا‌يؤ د‌ا ‌الشر  ‌لم‌تسعى

 ‌بش ل‌والقد ات ‌والف م‌ودافع  ‌العانليو‌‌ المعرف  ‌والم ا ات على‌الموا د ‌‌هو‌بحا  ‌الى‌التر يز‌‌

‌ كار‌نما‌هو‌عل ه‌ات  ‌والذي‌يتطلب‌نن ا‌تعزيز‌الرداب .

 النتائج المتعلقة بمتغير رقابة السلوك: .3

 ظ رت‌النتائج‌ا ‌إ ابات‌عين ‌الد ان ‌ ا ت‌بالمستوى‌المتونط ‌وتُايو‌ا ‌إدا ل‌شر  ‌ن ا‌

‌‌الس انات ‌والقواعد نسب‌‌العانليو‌‌النشاط‌الذي‌يتم‌التر يز‌ف ه‌على‌‌فو ‌للاتصاتت؛‌لم‌ت تم‌ب

‌.لدي ا‌بش ل‌ننانب‌وات را ات‌المعتمدل ‌

ال مو‌باتعتماد‌على‌ النت   ‌على‌ هم  ‌ا ‌تقوم‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ وتؤ د‌هذ ‌

‌دد ‌‌يتطلب‌نو‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌ضرو ل‌ضما واتنتثاإ‌وهذا‌‌‌‌الحو م ‌‌لإظ ا ‌‌الرداب 

‌فعاإ.‌الكوابط ‌وبش ل

 النتائج: ج. النتائج المتعلقة بمتغير الدراسة رقابة 

 ظ رت‌النتائج‌ا ‌إ ابات‌عين ‌الد ان ‌ ا ت‌بالمستوى‌المتونط ‌وتايو‌ا ‌شر  ‌ن  ‌فو ‌

بالتر يز‌ بالش ل‌الصح ح‌ تقوم‌ لم‌ ‌‌بم اف ل‌‌‌الشر  ‌‌تقوم‌‌‌الموظفيو ‌ولم‌‌‌نلو  ات‌‌‌على‌‌للاتصاتت‌

وتؤ د‌هذ ‌النت   ‌عدم‌التر يز‌الفعاإ‌على‌ داب ‌النتائج‌بالنس  ‌لشر  ‌ن  ‌فو  ‌نو‌‌‌‌.الموظفيو

ا ‌‌وهذا‌يتطلب‌نو‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌العمل‌على‌‌‌‌.الموظفيو‌‌لتحفيز‌‌‌الشر  ‌‌خلاإ‌ت اهل

‌النتائج.‌‌‌الموظفيو ‌وا ‌تكو ‌داد ل‌على‌التم و‌نو‌تحديد‌‌‌تحفيز‌‌‌الشر  ‌‌بالنتائج ‌وا ‌ت‌تت اهل‌‌‌تتن  
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 النتائج المتعلقة بأبعاد المتغير التابع: منظورات إدارة الازمات. .4

اتفق،‌آ ا ‌عين ‌الد ان ‌على‌ا ‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌)المنمو ‌الداخلي ‌المنمو ‌الخا  ي(‌

ات نات‌على‌ان ا‌ت ديد‌‌‌‌نس‌‌بالتفاعل‌‌كان،‌نتونط  ‌ودلك‌ و ‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌تقوم

وهذا‌ناتج‌نو‌عدم‌اهتمام‌‌‌‌فرو ‌في‌بعض‌الأن ا .‌‌ان ا‌‌على‌‌ات نات‌‌‌نستمر‌وعدم‌النمر‌إلى‌‌‌

وهذا‌ عطي‌‌.‌‌الرؤنا ‌‌بخصائص‌‌‌الشر  ‌‌للا نات ‌ولم‌ت تم‌‌الداخلي‌‌اتتصاإ‌‌على‌بالتر يز‌‌الشر  

 .ات نات‌‌نوا   ‌في‌‌ فيد‌‌ت‌‌التنم مي‌نؤشر‌ا ‌الشر  ‌ترى‌ا ‌اتنتعداد‌

ال مو‌لم‌تقوم‌باتنت اب ‌لمما نات‌ شير‌الى‌  ‌شر  ‌‌‌‌وهذا ادا ل‌‌‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌

‌‌على‌‌‌الخا     ‌والداخل  ‌‌المنمو ات‌‌‌الشر   ‌ولم‌تؤثر‌‌ي‌والخا  ي‌في‌داخل‌الات نات‌نو‌المنمو ‌‌

‌ودد‌ ظ رت‌المتونطات‌الحسان  ‌نا‌يلي:‌‌.الشر  ‌في‌ات نات‌‌إدا ل

 المنظور الداخلي .أ

هذا‌ فقرات‌ ا مالي‌ المتونط‌على‌ بالمستوى‌ الد ان ‌ ا ت‌ إ ابات‌عين ‌ النتائج‌  ‌  ظ رت‌

‌.الشر  ‌‌في‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌على‌‌الداخل  ‌‌المنمو ات‌‌‌المتغير ‌ويعود‌دلك‌إلى‌ ؤي ‌الشر  ‌بعدم‌ت ثير

‌‌بش ل‌‌‌ات نات‌‌‌نس‌‌بالتفاعل‌‌الشر  ‌‌للا ن ‌‌‌ولم‌تقوم‌‌الداخلي‌‌التمانك‌‌خصائص‌‌‌على‌‌وعدم‌تر يزها

 .الرؤنا ‌بخصائص‌‌‌عاطفي ‌اضاف ‌الى‌ان ا‌لم‌ت تم‌‌غير

‌الأ نات‌‌‌وا ‌يتم‌تصوير‌‌.ات نات‌‌‌نوا   ‌‌في‌‌التنم مي‌‌الشر  ‌ا ‌ت تم‌باتنتعداد‌‌‌يلزموهذا‌‌

‌في‌‌نحدود  ‌‌ كثر‌‌ ‌وا ‌ت‌  و ‌العانليوفاعل  ‌‌‌ كثر‌‌بش ل‌‌ليتم‌التفاعل‌نع ا‌‌ت ديدات‌‌‌ ن ا‌‌على

بالتر ز تقوم‌ ينع س‌علي ا‌‌‌‌‌.للا ن ‌‌الداخلي‌‌التمانك‌‌خصائص‌‌‌على‌‌  ودهم ‌وا ‌ نع ا‌بش ل‌

‌بش ل‌إ  اني.‌

‌
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 المنظور الخارجي .ب

هذا‌ فقرات‌ ا مالي‌ المتونط‌على‌ بالمستوى‌ الد ان ‌ ا ت‌ إ ابات‌عين ‌ النتائج‌  ‌  ظ رت‌

‌‌ولم‌توضح‌.‌‌للا نات‌‌‌الداخلي‌‌اتتصاإ‌‌على‌‌بالتر يز‌‌يايو‌ا ‌شر  ‌ن  ‌فو ‌لم‌ت تمالمتغير ‌وهذا‌

‌ات ن ‌‌اثنا ‌‌الإ  ان  ‌‌اتثا ‌‌ولم‌تقوم‌الشر  ‌بشرح‌‌.‌‌ات ن ‌‌اثنا ‌‌الموظفيو‌‌لإهماإ‌‌السلا  ‌‌اتثا 

 للعانليو.‌

‌‌للأ نات ‌وا ‌توضح‌‌الداخلي‌‌اتتصاإ‌‌دو ‌‌‌على‌الى‌التر يز‌‌الشر  ‌‌وهنا‌نو‌الم م‌ا ‌تسعى

‌‌في‌‌‌نع م ‌بما‌‌للتعانل‌‌‌الإ  ان  ‌‌‌الآثا ‌‌‌إلى‌‌بالإضاف ‌‌‌الأ ن  ‌‌‌ ثنا ‌‌الموظفيو‌‌لإهماإ‌‌السلا  ‌‌‌الآثا 

‌وا ‌تسعى‌الى‌تلافي‌ا ‌تؤثر‌‌.الشر  ‌‌عو‌‌وريحيو‌‌ندافعيو‌‌الموظفو ‌‌‌ ص ح‌‌  ‌‌إن ان  ‌‌دلك

‌.الشر  ‌في‌ات نات‌‌إدا ل‌على‌الخا    ‌المنمو ات‌

 المتعلقة بالمتغير الوسيط: الرشاقة الاستراتيجية. .النتائج 5

نرتفس‌‌ بمستوى‌ و ا ‌ ن م ‌ الد ان ‌ تناولته‌ الذي‌ الون ط‌ المتغير‌ ا ‌ على‌ العين ‌ آ ا ‌ اتفق،‌

دينان  ي ‌ولم‌‌‌بش ل‌‌‌انترات  يت ا‌‌تعديل‌‌على‌‌الشر  ‌‌ونتونط‌نو‌الأهم   ‌وهذا‌ عود‌لعدم‌نرص‌

‌عمل ات‌‌‌نتغيرل ‌فكلا‌عو‌ان ا‌لم‌تقوم‌نرود‌‌‌اعماإ‌‌نيئ ‌‌في‌‌تش يل ا‌‌إعادل‌‌على‌‌تقوم‌الشر  ‌بالعمل

 ‌المستمر.‌التردب‌‌طريق‌عو‌التعديل

‌‌انت ا ات‌‌‌نس‌‌‌التك ف‌‌وهذا‌ ستدعي‌نو‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو‌ا ‌تسعى‌الى‌

‌‌اتهتمام‌نرغ ات‌ ؤيت ا ‌وا ‌تسعى‌الى‌‌‌‌وبيو‌‌المستفيديو‌‌ات اهات‌‌‌وا ‌تقوم‌بالموا ن ‌نيو‌‌.المستفيديو

‌‌اتنترات     ‌إضاف ‌الى‌ا ‌تقوم‌نتحديد‌‌‌الرشاد ‌‌خلاإ‌‌نو‌‌دد ات ا‌‌المستفيديو ‌وا ‌تعمل‌على‌تطو 

‌‌اتنترات    ‌‌‌الرشاد ‌‌بالتر يز‌بش ل‌نستمر‌على‌‌وا ‌تقوم‌‌.اتنترات    ‌‌الرشاد ‌‌‌على‌‌اعتمادا‌‌تش يل ا

انترات   ات ا ‌وهذا‌يتطلب‌نن ا‌ادتناص‌الفرص‌لتعزيز‌الأدا ‌لدى‌العانليو‌نو‌  ل‌تم ين م‌‌‌‌ننا ‌‌في
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نتائج‌‌ يتم‌التد يب‌علي ا‌لتحد‌نو‌ا  ‌ نو‌اتنتعداد‌تي‌ا ن ‌نو‌خلاإ‌الخطط‌اتنت اق  ‌التي‌

وتتفق الرشاد .‌ انترات    ‌ لعناور‌ انتخدان ا‌ خلاإ‌ نو‌ ‌‌د ان ‌‌‌نت   ‌‌‌نس‌‌النت   ‌‌هذ ‌‌للا نات‌

‌. نتونط ‌‌ نه‌على‌‌تقي مه‌‌تم‌‌اتنترات    ‌الرشاد ‌نستوى‌‌  ‌ ظ رت‌‌(‌والتي2021الزهراني )

 ثالثاً: النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة. 

‌ ظ رت‌نتائج‌اخت ا ‌الفرض ات‌نا‌يلي:‌

 داب ‌الموا د ‌ داب ‌السلوك ‌ داب ‌النتائج(‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌‌)‌ ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌ب بعادها‌‌ -1

الداخل   ‌المنمو ات‌الخا    (‌في‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو ‌‌ات نات‌)المنمو ات‌

تايو‌و ود‌الأثر ‌و ا ‌إ  ان ا ‌ودات‌دتل ‌‌نعنوي  ‌وعلى‌هذا‌الأناس‌تم‌ فض‌الفرض  ‌‌

على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات ن ‌‌‌‌ ‌ ي‌انه‌يو د‌ ثر‌للرداب ‌الإنترات   ‌‌‌ ‌العدن   ‌وداوإ‌الفرض  ‌الاديل ‌

الرداب ‌اتنترات    ‌تزداد‌فاعل  ‌‌‌‌ ادت‌في‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو‌بمعنى‌ لما‌‌

 ‌والتي‌‌(‌‌‌Coelho Lopes, 2023 ‌وتتفق‌هذ ‌النت   ‌نس‌نت   ‌د ان ‌‌)‌ننمو ا‌إدا ل‌ات نات‌

 ‌ ما‌اتفق،‌هذ ‌النت   ‌نس‌نت   ‌‌‌‌تساهم‌في‌نوا   ‌ات نات‌‌‌‌‌اتنترات    ‌‌‌الإدا ل‌‌‌اعتارت‌

‌‌الف ادات‌‌‌تم يو‌‌‌اتنترات    ‌تُساهم‌في‌‌‌(‌ ‌والتي‌ ظ رت‌ا ‌‌المرون ‌2021)الزبيدي ‌د ان ‌‌

‌‌المروف‌‌‌نس‌‌‌والتك ف‌‌‌بالمنمم ‌‌‌‌المح ط ‌‌‌التغيرات‌‌‌لموا   ‌‌‌ون ا ات م‌‌‌نعا ف م ‌‌‌تو  ه‌‌‌نو‌‌‌الأنن  ‌

‌‌الأ نات ‌ود ان ‌‌إدا ل‌‌‌في‌‌‌اتنترات    ‌‌‌للمرون ‌‌‌نلحوظضا‌‌‌نعنويضا‌‌‌ت ثيرضا‌‌‌هناك‌‌‌  ‌‌‌ ما‌.‌‌السائدل‌‌‌الايئ  ‌

‌‌وإدا ل‌‌‌اتنترات    ‌‌‌الرداب ‌‌‌نيو‌‌‌نعنوي ‌‌‌علاد ‌  (‌التي‌تؤ د‌على‌و ود‌2021)‌‌‌واخرو ‌‌‌انير ‌)‌

‌‌للرداب ‌‌‌ ثر‌‌‌و ود‌‌‌ ظ رت‌‌‌ي‌ ‌الت‌(habiby,2024)نس‌نت   ‌د ان ‌‌‌‌النت   ‌‌‌الأ نات.‌وتتفق‌هذ ‌

 الأ نات.‌‌‌إدا ل‌‌‌ فا ل‌‌‌تحسيو‌‌‌في‌‌‌اتنترات    ‌
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النتائج(‌‌‌‌ ثر‌ .‌ ‌ الموا د ‌ داب ‌السلوك ‌ داب ‌ ب بعادها‌) داب ‌ الرشاد ‌‌‌‌على‌الرداب ‌اتنترات    ‌

ال مو ‌وهي‌نعنوي  ‌ويتكح‌ و ود‌ ثر‌‌‌‌اتنترات    ‌في‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌

 فض‌الفرض  ‌‌‌‌ناق ‌تم‌بنا ض‌على‌نا‌‌و‌‌‌ا  اني‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌الرشاد ‌اتنترات    .‌

 ثر‌للرداب ‌اتنترات    ‌على‌‌‌‌الاديل  ‌ ي‌انه‌يو د‌وداوإ‌الفرض  ‌‌‌‌ ‌العدن  ‌الرئ س  ‌الثان  ‌

وتتفق‌هذ ‌النت   ‌نس‌نت   ‌‌‌( ‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو ‌

لل قم ‌الرياد  ‌على‌تعزيز‌‌‌‌ ثر‌والتي‌ ظ رت‌ا ‌هناك‌‌(‌‌2022 ‌‌‌والشمري‌‌‌المرشدي ‌)‌د ان ‌‌

 .‌ ‌الرشاد ‌اتنترات   ‌

الداخل   ‌‌ ثر‌‌ .‌ب‌ )المنمو ات‌ ب بعادها‌ ات نات‌ إدا ل‌ ننمو ات‌ على‌ اتنترات    ‌ الرشاد ‌

والمنمو ات‌الخا    (‌في‌شر  ‌ن  ‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو‌هي‌نعنوي  ‌وهذا‌ عني‌ا ‌‌

الت ثير‌ نو‌ نقدا  ‌ نا‌ فسر‌ دد‌ اتنترات    ‌ للرشاد ‌‌0.796)‌‌‌الرشاد ‌ ا  اني‌ و ود‌ ثر‌ ‌)

‌‌وتم‌ فض‌.‌‌)المنمو ‌الداخلي ‌والمنمو ‌الخا  ي(‌‌‌إدا ل‌ات نات‌‌‌في‌ننمو ات‌اتنترات    ‌‌

يو د‌ ثر‌للرشاد ‌اتنترات    ‌على‌‌‌‌الاديل  ‌ ي‌الفرض  ‌‌‌‌الرئ س   ‌وداوإ‌الفرض  ‌العدن  ‌‌

(.‌وتتفق‌هذ ‌النت   ‌نس‌‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌في‌شر  ‌اتتصاتت‌ال من  ‌)ن  ‌فو ‌

‌‌الإنترات     ‌‌‌الرشاد ‌‌‌ ظ رت‌با ‌ نلوب‌‌‌( ‌والتي‌2021 ‌‌‌ودد ي‌‌‌دوانمي ‌)‌نت   ‌د ان ‌‌

‌‌نيئ ‌‌‌في‌‌‌تعمل‌‌‌بات،‌‌‌التي‌‌‌المعاورل ‌‌‌المؤنسات‌‌‌علي ا‌‌‌تعتمد‌‌‌التي‌‌‌الونائل‌‌‌ هم‌‌‌ ند‌‌‌ عتار‌

 الايئ .‌‌‌على‌‌‌تطر ‌‌‌التي‌‌‌للتطو ات‌‌‌التعقيد ‌والأ نات ‌نمرا‌‌‌نو‌‌‌ ايرل‌‌‌ند   ‌‌‌نستقرل‌تتسم‌‌‌غير‌

الرداب ‌اتنترات    ‌ب بعادها‌) داب ‌الموا د ‌ داب ‌السلوك ‌ داب ‌النتائج( ‌وننمو ات‌إدا ل‌‌‌‌ ثر‌ -2

نو ود‌الرشاد ‌اتنترات    ‌ متغير‌‌‌‌الداخلي ‌والمنمو ‌الخا  ي(‌‌‌ات نات‌ب بعادها‌)المنمو ‌

 داب ‌الموا د ‌‌)‌تتونط‌ ثر‌ابعاد‌الرداب ‌اتنترات    ‌‌‌‌ ‌ون ط ‌فقد‌ظ رت‌الرشاد ‌اتنترات   ‌

 داب ‌السلوك ‌ داب ‌النتائج(‌في‌ ثرها‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات ‌ودد‌ظ ر‌الدو ‌الون ط‌‌‌
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‌‌الفرض  ‌‌وداوإ‌‌‌الصفري  ‌‌‌الفرض  ‌‌‌ فض‌‌‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات ‌وتم‌‌‌ ‌للرشاد ‌اتنترات   ‌

‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌الرداب ‌‌اثر‌دو ا‌ون طا‌ زئ ا‌في‌‌‌‌للرشاد ‌اتنترات    ‌‌التي‌تؤ د‌ب  ‌‌‌الاديل ‌

.‌وتتفق‌هذ ‌النت   ‌نس‌بعض‌‌(‌فو ‌‌‌ن  ‌)‌‌ال من  ‌‌اتتصاتت‌‌‌شر  ‌‌في‌‌‌ات نات‌‌‌إدا ل‌‌‌ننمو ات‌

‌‌وفعال   ‌‌‌دو  ‌‌‌عو‌‌‌الي‌ شف،‌(‌‌‌‌Al-Ganabi,&‌Mhaibes,&Flayyih,‌2024)‌نتائج‌د ان ‌‌

‌الحيوي  ‌وانتغلال ا‌لموا   ‌ات نات.‌‌‌الموا د‌‌‌نيول ‌‌‌في‌‌‌اتنتثما ‌‌‌على‌‌‌الشر  ‌‌‌ودد ل‌

 : التوصيات 5-3

‌يووي‌ال انث‌شر  ‌ن ا‌فو ‌للاتصاتت‌في‌ال مو‌بما‌يلي:

وتعزيز‌دو ها‌في‌الشر   ‌وتفعيل‌دو ‌ داب ‌الموا د‌‌‌‌الت كيد‌على‌ هم  ‌الرداب ‌اتنترات     .1

 نو‌خلاإ‌الت كيد‌على‌الحوافز ‌والم افآت.‌

الف ادات‌في‌الشر  ‌بالونائل‌والأناليب‌اللا ن ‌لتطايق‌الرداب ‌اتنترات    ‌‌تطوير‌دد ات‌‌ .2

 بش ل‌فعاإ‌عو‌طريق‌التد يب‌والتحسيو‌المستمر.‌

تفعيل‌ داب ‌السلوك‌نو‌خلاإ‌إعادل‌النمر‌بس انات‌الشر  ‌وتوض ح‌الإ را ات‌بش ل‌‌ .3

   عل ا‌دانل ‌للتطايق‌والمتابع .

الرئ س  ‌‌ .4 الأدا ‌ بمؤشرات‌ النمر‌ إعادل‌ النتائج‌نو‌خلاإ‌ النمر‌في‌نما نات‌ داب ‌ إعادل‌

 للشر  ‌نو‌نان  ‌وونائل‌ق اس‌الأدا ‌الفعلي‌نو‌نان  ‌ خرى.‌‌

نما نات‌‌ .5 في‌ الشر  ‌ في‌ العانليو‌ دد ات‌ المنمو ‌‌‌‌تطوير‌ نو‌ ات نات‌ الداخلي ‌ادا ل‌

 والخا  ي‌نو‌خلاإ‌التد يب‌وإ را ‌التما يو‌اتفتراض  .‌

تش  س‌نما نات‌الرشاد ‌اتنترات    ‌نو‌خلاإ‌تطوير‌ثقاف  ‌ودد ات‌ق ادات‌الشر  ‌في‌‌ .6

 هذا‌الموضوع‌نو‌خلاإ‌و ش‌العمل‌والتطايق‌في‌الميدا .



113 

اتنتثما ‌في‌الأثر‌الذي‌تحدثه‌الرداب ‌اتنترات    ‌في‌تطوير‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌نو‌‌ .7

 ‌خلاإ‌دنج‌عمل ات‌الرداب ‌اتنترات    ‌في‌خطط‌إدا ل‌ات نات‌لدى‌الشر  .

اتنتثما ‌في‌الأثر‌الذي‌تحدثه‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌تطوير‌ننمو ات‌إدا ل‌ات نات‌نو‌ .8

 ‌‌خلاإ‌دنج‌عمل ات‌الرشاد ‌اتنترات    ‌في‌خطط‌إدا ل‌ات نات‌لدى‌الشر  .

لتكو ‌دليل‌عمل‌في‌اثنا ‌‌‌‌للس انات ‌والإ را ات‌ضرو ل‌ق ام‌الشر  ‌بإعداد‌دليل‌نتكانل‌‌ .9

إدا ل‌ تنم م  ‌نتخصص ‌في‌ العمل‌اتعت ادي ‌وفي‌ظروف‌ات نات‌وا ‌توضس‌ن ان ‌

 ات نات ‌وإ را ات ا ‌وننمو ات ا.‌

‌‌التك ف‌‌‌لتحقيقبشفاف  ‌نس‌الايئ ‌الداخل   ‌والخا    ‌‌‌‌التودعات ‌والتواول‌‌إدا ل‌‌على‌‌التر يز‌.10

 المستفيديو.‌‌انت ا ات‌‌نس

 : الدراسات المستقبلية 5-4

‌توو ات‌الد ان ‌تقترح‌الد ان ‌الحال  ‌لإ را ‌الد انات‌المُستقال  ‌الآت  :‌في‌إطا ‌

 .‌في‌ال موا را ‌د ان ‌نُشان  ‌للد ان ‌الحال  ‌في‌دطاع‌اتتصاتت‌ .1

ا را ‌د ان ‌بإدخاإ‌التميز‌المؤنسي‌نتغيراض‌نعدتض‌لعلاد ‌الرداب ‌اتنترات    ‌بمنمو ات‌إدا ل‌ .2

 ات نات.

 في‌ داب ‌الأدا ‌لشر ات‌اتتصاتت‌في‌ال مو.‌ ا را ‌د ان ‌لأثر‌الرداب ‌الإنترات    .3

 ا را ‌د ان ‌نقا ن ‌لمنمو ات‌إدا ل‌ات نات‌نيو‌دطاع‌اتتصاتت ‌والنقل‌في‌ال مو‌ .4
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية

‌‌ عماإ‌‌‌وانتمرا ي ‌‌‌ اهزي ‌‌‌ندي‌‌على‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌عناور‌‌توافر‌‌نردود‌‌‌(.2024)‌ نو‌النصر ‌ه.‌‌
 (.‌2)( ‌العدد‌46)الأفريف   ‌الم لد‌‌‌الد انات‌‌المؤنسات ‌ن ل 

 ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌الأدا ‌التنم مي:‌د ان ‌نيدان  ‌على‌‌ .(2022) . نو‌نش ش ‌ص.‌س
‌.) نال ‌نا ستير‌غير‌ننشو ل(.‌ انع ‌الإنرا  ‌عما  ‌الأ د ‌الانك‌الإنلاني‌الأ دني

الرشاد ‌اتنترات    ‌ودو ها‌في‌تحسيو‌الأدا ‌التنم مي‌لدى‌المنممات‌ .(2023) . نو‌عمر ‌ع.‌ 
‌.‌) نال ‌نا ستير‌غير‌ننشو ل(.‌ انع ‌الخليل ‌فلسطيو‌الصناع  ‌في‌نحافم ‌الخليل

انترات   ات‌تطوير‌ دا ‌ديوا ‌الرداب ‌المال  ‌والإدا ي ‌في‌دطاع‌غزل‌في‌‌ .(2017) .إنماعيل ‌ح.‌إ
 .) نال ‌نا ستير‌غير‌ننشو ل(.‌ انع ‌الأ هر ‌غزل ‌فلسطيو‌ضو ‌المعايير‌الدول  ‌للمراق  

ن ل ‌ .(.‌دو ‌الرداب ‌اتنترات    ‌في‌إدا ل‌الأ نات‌2021 نير ‌إ.‌ف. ‌ع اس ‌ . ‌و اهر ‌ب.‌)‌
 .(6)42 انع ‌تشريو‌لل حوث‌والد انات‌العلم   ‌

الأ نات ‌الم ل ‌العلم  ‌‌‌إدا ل‌‌على‌‌اتنترات    ‌‌الف ادل‌‌(‌ ثر2023بسيوني ‌ه ‌وعادالعاإ ‌م.‌‌)
‌(‌.‌3)( ‌العدد‌14للد انات‌الت ا ي ‌والايئ   ‌الم لد‌)

م.‌‌ آثا 2021)ال شري ‌ ال مو‌‌(.‌ في‌ اتتصاتت‌ دطاع‌ على‌ للد انات‌الصراع‌ وفا‌ نر ز‌ ‌ 
‌اتنترات    .‌

التعل م‌العالي‌بقطاع‌غزل‌في‌ظل‌ ائح ‌‌‌‌(.2021ال مل ‌م.‌) وادس‌إدا ل‌الأ نات‌في‌نؤنسات‌
نمر‌‌ و   ‌ نو‌ تطا ف  ‌ د ان ‌ ننشو ل ‌كو ونا:‌ غير‌ نا ستير‌ ال انع ‌‌‌الطالب ‌ نال ‌

  ‌غزل‌‌الإنلان  

) نال ‌‌‌‌الأ نات‌التنم م  الرشاد ‌اتنترات    ‌وت ثيرها‌في‌فاعل  ‌إدا ل‌‌ .(2021) .الرب عي ‌م.‌ج
 .نا ستير‌غير‌ننشو ل(.‌ انع ‌ ربلا  ‌العراق

اتلف  ‌‌(‌‌2022 ‌ ‌) لاب‌‌‌ شيد ‌ص ‌ وتحد ات‌ اتنترات    ‌ للنشر‌اتدا ل‌ المناهج‌ دا ‌ الثالث  ‌
 والتو يس.‌



115 

( إ.‌ب.‌ح.‌ د ان ‌‌2022الزهراني ‌ التنافس  :‌ الميزل‌ تعزيز‌ بعاد‌ اتنترات    ‌في‌ الرشاد ‌ (.‌ ثر‌
 .(1)14ن ل ‌ انع ‌ م‌القرى‌للعلوم‌التربوي ‌والنفس   ‌‌ .نيدان  

م.‌‌ العان ‌‌‌(.‌ ثر2021)نعد ‌ المؤنسات‌ في‌ الحَوْ م ‌ نعايير‌ تطايق‌ على‌ اتنترات    ‌ الرداب ‌
 .‌ننشو ل ‌ انع ‌القدس ‌فلسطيو‌‌غير‌‌نال ‌نا ستير‌ ‌‌ )د ان ‌نال :‌نلط ‌النقد‌الفلسطين  (

تقي م‌ دا ‌الموا د‌ال شري 2018السعيد ‌ب. ‌و  دوني ‌ .‌)  .(.‌الرداب ‌اتنترات    ‌ودو ها‌في‌

‌. انع ‌الإخول‌ننتو ي ‌دسنطين  ‌ال زائر

‌( م.‌ المسؤوإ2020وقر ‌ اتنترات     ‌ ي ا‌ الرشاد ‌ تم‌‌2020 كتوبر‌‌ 7 .الوطو‌ ونلايو .(.‌ ‌.
 https://www.alwatan.com.sa/article/1057990.انتر اعه‌نو‌‌

( م.‌ م.‌ على‌‌2022الكابط ‌ بالتطايق‌ التنافس  ‌ الميزل‌ تحقيق‌ في‌ اتنترات    ‌ الرشاد ‌ دو ‌ ‌.)
 .(2)42الم ل ‌العرب  ‌للإدا ل ‌ .الربح  ‌بالسعود  المنممات‌غير‌

( دو 2019طا ي ‌ ‌ ‌‌النفس  ‌‌‌للد انات‌‌‌الف س‌‌ن ل ‌‌التغيير ‌‌إدا ل‌‌في‌‌التنم م  ‌‌الثقاف ‌‌(‌
 (.4(‌العد‌)1وات تماع   ‌الم لد‌)

( ب.‌ .‌ وال ناني ‌ ح. ‌ م.‌ المزالق‌‌2020العانري ‌ ت نب‌ في‌ اتنترات    ‌ الرداب ‌ ت ثير‌ ‌.)
‌.(117)26ن ل ‌العلوم‌اتدتصاد  ‌والإدا ي  ‌ .اتنترات    

والطوا ئ ‌نقاإ‌ننشو ‌على‌نودس‌دن ا‌‌‌‌الأ نات‌‌‌إدا ل‌‌في‌‌انترات  ي‌‌(‌ننمو 2018العزاوي ‌م.‌)
‌الوطو.

‌‌نو‌‌الأ نات‌‌إدا ل‌في‌اتنترات  ي‌‌التخط ط‌‌(‌دو 2018)ند خا  ‌س.‌‌‌الما كيو ‌م ‌العناتي ‌خ 
‌الأهل   ‌عما ‌ انع ‌نوظفي‌‌نو‌عين ‌نمر‌و   

ط.‌‌ ص.‌‌‌‌الغالاي ‌ الأعماإ‌‌‌ات تماع  ‌‌المسؤول  ‌.  (‌2010)والعانري ‌ الأعماإ‌‌ :و خلاق ات‌
‌الأ د .‌- ‌دا ‌وائل‌للنشر ‌عما والم تمس

و ودد ي ‌ ع. ‌ نؤنس ‌‌ .(2021) .دوانمي ‌ التنم م  :‌ الفاعل  ‌ على‌ الإنترات    ‌ الرشاد ‌  ثر‌
 .) نال ‌نا ستير‌غير‌ننشو ل(.‌ انع ‌العربي ‌ت س  ‌ال زائر‌ت س ‌‌-اتصاتت‌ال زائر‌

https://www.alwatan.com.sa/article/1057990
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د ان ‌‌‌اتنتشفائ  إدا ل‌الأ نات‌في‌المؤنسات‌‌" (.2021)دويد ي ‌ث ‌وخ ا  ‌  ‌وشنوف ‌خ.‌‌
العمون  ‌‌ المؤنس ‌ ال يلاني-بالوادي‌‌اتنتشفائ  نال ‌ عمر‌ غير‌‌" نو‌ نا ستير‌  ‌ نال ‌

‌ننشو ل‌ ‌ انع ‌الش يد‌نمه‌لخكر‌بالوادي.‌ال زائر.

(.‌فاعل  ‌الأناليب‌الإدا ي ‌تتخاد‌القرا ات‌الإدا ي ‌بإدا ل‌الأ نات‌‌2023ن يد ‌م. ‌وب اي ‌ .‌)
 .(3)16ن ل ‌علوم‌الترب  ‌الرياض   ‌‌ .الرياض  ‌في‌ ند  ‌الدو ي‌الممتا ‌لكرل‌القدم

نقا بات‌‌‌-(.‌الأ نات:‌إدا ل‌الأ نات‌في‌المنمم ‌‌2022نحمد ‌ب. ‌و ياني ‌ت. ‌وبوب ر ‌ص.‌)
‌.الملتقى‌الدولي‌السابس‌لإدا ل‌الأ نات‌وانتشراف‌فرص‌المستقال‌نا‌بعد‌ و ونا .ونمادج

المف وم‌والأنس‌والونائل‌‌‌‌-انترات   ات‌إدا ل‌الأ نات‌في‌المؤنسات‌الح ون  ‌‌(‌‌2021نحمد ‌ح.‌)
‌ت.‌دا ‌العلوم‌للنشر.والتحد ا

ن ل ‌ .(.‌دو ‌ال قم ‌الرياد  ‌في‌تعزيز‌الرشاد ‌اتنترات    2022)المرشدي ‌ . ‌والشمري ‌ .‌‌
‌.الريادل‌للتمويل‌والأعماإ

(.‌اتنتعداد‌للتغيير‌اتنترات  ي‌نو‌خلاإ‌دو ‌المعلونات‌في‌2011نوى ‌ط.‌ح. ‌وض ا ‌ .‌)
و ا ل‌التعل م‌العالي‌وال حث‌ .المؤتمر‌العلمي‌نوإ‌إدا ل‌الأعماإالمؤنسات‌اتدتصاد  .‌في‌‌

 .2011نايو‌‌‌19-‌18العلمي ‌ال زائر ‌
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 الملاحق

 



 

 أسمال السادة المُحكمين حسب الرتبة العلمية والحرف الابجدي (: 1الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة العلمية   الاسم

‌ انع ‌عما ‌العرب  ‌‌ نتاد‌د تو ‌‌ خالد‌نني‌نمدا 

‌ انع ‌العلوم‌الإنلان  ‌‌‌ نتاد‌د تو ‌‌ نانر‌ال وا ي‌

‌الشرق‌اتونط‌ انع ‌‌ نتاد‌د تو ‌‌ عزام‌ نو‌نغلي

‌ انع ‌الشرق‌اتونط‌‌ نتاد‌د تو ‌‌‌علي‌العكايل ‌

‌الالقا ‌التطا ف  ‌ انع ‌‌ نتاد‌د تو ‌‌فراس‌الشلاي‌

‌ انع ‌الشرق‌اتونط‌‌ نتاد‌نشا ك‌ الحا ث‌ نو‌نسيو

‌التطا ف  ‌الخاو ‌‌العلوم انع ‌‌ نتاد‌نشا ك‌عاد‌الله‌ال طاين ‌

‌آإ‌الاي،‌‌ نتاد‌نشا ك‌على‌القرعا ‌

‌الشرق‌اتونط‌ انع ‌‌ نتاد‌نشا ك‌كاظم‌الغوإ

‌الشرق‌اتونط‌ انع ‌‌ نتاد‌نشا ك‌ نراد‌عط اني

 



 

 استبانة الدراسة : (2الملحق رقم )

 مون المحتر رال السادة المد

 تحية طيبة وبعد 

ش دت‌السنوات‌الأخيرل‌تغييرات‌نريع ‌وتحد ات‌ ايرل‌في‌عالم‌الأعماإ ‌نيث‌ ا ‌الساب‌الرئ سي‌‌
و ا ‌دلك‌هو‌ظ و ‌ظاهرل‌العولم  ‌بالإضاف ‌إلى‌التحالفات‌اتنترات    ‌نيو‌المنممات.‌ ما‌  ‌ن اق‌‌

إلى‌نا‌ُ عرف‌باتدتصاد‌‌‌المحلي ‌والعالمي‌المنممات‌نحو‌اتنتكا ‌والإنداع‌ ا ‌نت   ‌لتحوإ‌اتدتصاد‌
في‌‌و‌تراكم‌المعرف ‌داخل‌المنممات.‌‌‌‌الا انات ‌ونستوى‌المعرفي‌والردمي ‌الذي‌ عتمد‌بش ل‌ اير‌على‌‌

‌.هذا‌الس اق ‌ و ح،‌الرداب ‌اتنترات    ‌واندل‌نو‌ هم‌اتنترات   ات‌التي‌تر ز‌علي ا‌المنممات
تُعتار‌الأ نات‌تحد ات‌انترات    ‌وخطو ل‌ن اشرل‌تؤثر‌على‌نستقال‌المنممات‌والأفراد ‌خاو ‌‌و‌‌

تلك‌التي‌تلعب‌دو ضا‌نانمضا‌في‌ن ال‌الشعوب.‌فالأ نات‌ ز ‌ت‌يت ز ‌نو‌ن ال‌الإنسا  ‌وتثير‌القلق ‌‌
للعمل.‌‌ ا‌ ا‌ ديدض تو ي ض يتطلب‌ اتخاد‌‌‌‌الرداب تعتار‌‌و‌نما‌ للمنممات‌ التي‌تكمو‌ الر ائز‌الأنان  ‌  ند‌

تلعب‌الرداب ‌دو ضا‌نانمضا‌في‌تحفيز‌الإنداع ‌وتحقيق‌الأهداف‌اتنترات     ‌‌‌‌؛.‌لذان  م  ‌و شيدلدرا ات‌‌
.‌فالرداب ‌تعمل‌على‌ فس‌‌والتحسيو ‌واتنتدان ون ا ات‌الفريق ‌نما‌ س م‌في‌التطو ‌‌‌‌ وتعزيز‌دد ات

‌وإدا ل‌الأ نات‌ب فا ل.‌‌ريق‌لموا   ‌التحد ات ‌وتعزيز‌ دا ‌الفالكفا ات ‌والم ا اتنستوى‌
الدو ‌‌‌ات نات:د ان ‌بعنوا ‌  ثر‌الرداب ‌اتنترات    ‌على‌ننمو ات‌إدا ل‌‌‌‌ويقوم‌ال انث‌بإ را 

شر  ‌‌ في‌ نال ‌ د ان ‌ اتنترات    ‌ للرشاد ‌ فو ‌‌‌اتتصاتتالون ط‌ )ن  ‌ ودلك‌ال من  ‌ انتكماتض‌‌‌‌( ‌
الما ستير‌في‌إدا ل‌الأعماإ‌نو‌ انع ‌الشرق‌‌ في‌المملك ‌‌‌‌الأونط لمتطل ات‌الحصوإ‌على‌د   ‌

الأ دن  ‌ال اشم  .‌ولكو ‌الموضوع‌ خص‌شر تكم‌لذلك‌ف نتم‌ فكل‌نو‌يدلي‌نر  ه‌في‌هذا‌الم اإ ‌‌
درا ت ا‌ندده‌ثم‌الإ اب ‌عو‌فقرات ا‌نوضس‌‌‌‌المرفق ؛‌ ا  اض‌‌‌باتنت ان تو ه‌إل  م‌ال انث‌‌يونو‌هذا‌المنطلق‌‌

 لكل‌فقرل.‌‌‌    م ‌والمقانلفي‌الحقل‌الذي‌يتفق‌نس‌‌(‌✔ شا  ‌)

ود‌إعلان م‌ب  ‌المعلونات‌‌يفإنه‌‌‌‌؛ال انث‌عو‌ش ر م‌لتعاونكم‌نعه‌‌ُ عرب‌ف ه‌وفي‌الود،‌الذي‌‌‌
التعانل‌نع ا‌بسري ‌تان  ‌نو‌‌‌‌نصراض ‌ونيتمتخدم‌لأغراض‌ال حث‌العلمي‌‌نوف‌تسُ‌‌‌اتنت ان الوا دل‌في‌‌

‌دو ‌ ْ ‌ طلس‌علي ا‌ ند.‌
 شاكرين لكم تعاونكم مع فائق الاحترام والتقدير 

‌نُميد‌‌مالسلا‌‌عاد‌‌‌الديو‌‌عز‌‌:الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌والح‌‌علي‌‌ نمد‌‌‌الد تو ‌‌الأنتاد‌‌‌:شرافا

 ( الخصائص الديمغرافية)المعلومات العامة : اولاً 

 المنانب‌‌الم ا ‌في‌(√)‌‌اشا ل‌نوضس‌‌اخت ا ‌ير ى



 

 :النوع الاجتماعي .1

‌ نثى‌‌]  [‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌د ر‌]  [

 الفئة العمرية  .2

‌‌‌50]  [‌‌‌‌نن ‌‌‌50نو‌ وغر‌-‌‌40]  [‌نن ‌‌40نو‌ وغر‌-‌30]  [‌‌‌نن ‌‌30 وغر‌]  [
‌ف كار‌‌نن 

 :المستوى العلمي .3

‌د تو ال‌‌]  [‌‌‌  ‌‌‌‌نا ستير‌‌]  [‌‌‌ب الو يوس‌]  [‌‌‌‌‌دو ‌‌فما‌دنلوم‌]  [

 : المركز الوظيفي .4

‌نوظف‌‌]  [‌‌‌نشرف‌‌]  [‌‌‌ندير‌‌]  [‌‌‌‌دسم‌ ئ س‌]  [‌‌عام‌ندير‌نائب‌‌]  [‌‌‌عام‌ندير‌]  [

 :عدد سنوات الخبرة .5

‌‌‌30]  [‌‌‌نن ‌‌‌30نو‌ دل‌-‌‌‌20]  [‌‌نن ‌‌20نو‌ دل–‌‌‌10]  [‌‌ننوات‌‌‌‌10نو‌ دل‌]  [
‌ف كثر‌

‌

‌

 



 

 ثانياً: الاستبانة  

تتعلق‌اتنت ان ‌ب م س‌المعلونات‌الخاو ‌بموضوع‌الد ان  ‌اخت ا ‌الإ اب ‌المنان  ‌عو‌طريق‌‌
‌(‌في‌الم ا ‌✔وضس‌إشا ل‌)‌

رقم 
‌الفقرة 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية 
‌وفقراتها 

موافق 
‌تماما 

‌موافق
موافق الى 

‌حد ما 
غير  
‌موافق

موافق  غير 
‌تماماً 

المستقل: السلوك ‌و داب ‌‌‌‌المتغير  الموا د ‌و داب ‌ ) داب ‌ التي‌تتكمو‌ العمل ات‌ اتنترات    :‌ن موع ‌ الرداب ‌
النتائج( ‌والتي‌تنفذها‌الشر  ‌لتلافي‌الأخطا  ‌ونعال  ‌اتنحرافات‌على‌المدى‌ال عيد‌وتقليل‌التكال ف ‌وال  ود ‌‌

 ونصر‌نراكز‌المسؤول  .‌
العمل ع ‌التي‌تر ز‌على‌تطوير‌نععا ف‌الععانليو ‌وتطوير‌ن عا ات م ‌ونث م‌على‌اتلتزام‌بعالف م‌‌‌‌.رقااباة الموارد:1

 التنم م   ‌وتحسيو‌دافعيت م ‌وننحنى‌التعلُم‌لدي م‌في‌انتثما ‌الموا د‌في‌الشر  .

1.  
ت تم‌الشععر  ‌نتطوير‌نعا ف‌العانليو‌‌

 المُرت ط ‌بالعمل ات‌الأنان  
     

2.  
تُر ز‌الشععععععععععععععر ع ‌على‌تطوير‌ن عا ات‌‌

 العانليو‌التي‌تك ف‌ق م ‌
     

3.  
تؤ عععد‌الشععععععععععععععر ععع ‌على‌اتلتزام‌بعععالف م‌

 التنم م  ‌‌
     

4.  
تحرص‌الشععر  ‌على‌تحسععيو‌الدافع  ‌‌

 للعانليو
     

5.  
تمتلك‌الشععععععععر  ‌خط ‌للانععععععععتثما ‌في‌

 الموا د‌المختلف ‌
     

6.  
تحُسععو‌الشععر  ‌نو‌ننحنى‌التعلم‌لدى‌

 العانليو
     

العمل  ‌التي‌تقوم‌ن ا‌الشععععععععععر  ‌لوضععععععععععس‌خطط‌تنفيذ  ‌للم ام ‌وتحديد‌الف م‌التي‌  ب‌على‌‌‌. رقابة السااااااالوك:2
العانليو‌اتلتزام‌ن ا‌نو‌خلاإ‌نعععععع انعععععع ‌واضععععععح  ‌يتم‌ننا ض‌علي ا‌ننح‌الم افآت ‌بحيث‌تكععععععمو‌الشععععععر  ‌تطايق‌

 ا را ات‌العمل‌على‌ م س‌العانليو‌بعدال .

7.  
تكعععععععععععس‌الشعععععععععععر  ‌خطط‌عمل‌تنفيذ  ‌

 نُحددل‌الم ام‌
     

8.  
التنم م ععععععع ‌‌ الف م‌ الشععععععععععععععر ععععععع ‌ تُحعععععععدد‌
 المطلوب‌اتلتزام‌ن ا‌نو‌دال‌العانليو‌‌

     

9.  
تمتلك‌الشر  ‌ن ان ‌واضح ‌للمُكاف ل‌

 التش  ع  ‌
     



 

رقم 
‌الفقرة 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية 
‌وفقراتها 

موافق 
‌تماما 

‌موافق
موافق الى 

‌حد ما 
غير  
‌موافق

موافق  غير 
‌تماماً 

10.  
تمنح‌الشعععععر  ‌المُكاف ل‌ننا ‌على‌تنفيذ‌‌

 السلو  ات‌المقاول ‌‌
     

11.  
تلتزم‌الشعععععر  ‌نتطايق‌إ را ات‌العمل‌‌

 على‌ م س‌العانليو‌بعدال 
     

العمل  ‌التي‌تقوم‌ن ا‌الشر  ‌لتُف م‌نستويات‌ادا ‌العانليو ‌والتحقق‌نو‌ ودل‌النتائج ‌وتحديد‌.رقابة النتائج: 3
 النتائج‌المتميزل ‌ونستويات‌الفاعل   ‌وبنا ‌على‌دلك‌يتم‌تقد م‌تغذ  ‌ ا ع ‌ حلق ‌للتعلم ‌وتطوير‌الأدا ..‌

     ‌تُف م‌الشر  ‌نستويات‌ادا ‌العانليو‌  .12
     ‌تتحقق‌الشر  ‌نو‌ ودل‌نتائج‌الأدا .  .13

14.  
المطلوب‌ النتعععععائج‌ الشععععععععععععععر ععععع ‌ تحعععععدد‌

‌تحف ق ا.
     

15.  
تت كد‌الشععععععععر  ‌نو‌تحقيق‌نسععععععععتويات‌‌

‌الفاعل  ‌المرنون 
     

16.  
التغعععذ ععع ‌‌ تحلعععل‌الشععععععععععععععر ععع ‌نعلونعععات‌

‌الرا ع ‌نو‌اتدا .
     

هي‌نن   عات‌علم ع ‌تتكععععععععععععععمو‌ن موعع ‌نو‌الخطط ‌والمُمعا نععععععععععععععات ‌‌‌‌:ننمو ات‌إدا ل‌ات نعات‌‌التاابع:المتغير  
 والتصو ات‌تعتمدها‌الشر  ‌لموا   ‌الأ نات ‌وتطاق‌ضمو‌ننمو يو:‌هما‌المنمو ‌الداخلي‌والمنمو ‌الخا  ي

والمما نععات‌والتصععو ات‌التي‌تقوم‌الشععر  ‌هي‌نن    ‌علم  ‌تتكععمو‌ن موع ‌نو‌الخطط‌  :المنظور الداخلي.1
نو‌خلال ا‌بموا   ‌ات نات‌نو‌داخل ا ‌اعتمادا‌على‌ال  اكل‌المرن  ‌ويتم‌ننا ‌علي ا‌تطوير‌خصعععععععععائص‌القادل ‌

‌وتطوير‌دد ات ا‌في‌إدا ل‌ات نات‌لتم و‌العانليو‌نو‌التعانل‌نس‌ات نات.

17.  
تكععععععععععععععس‌الشععععععععععععععر ععع ‌خططعععا‌لموا  ععع ‌‌

‌ ات نات
     

     ‌ تمتلك‌الشر  ‌ه  لا‌تنم م ا‌نرنا  .18

19.  
ت تم‌الشعععععر  ‌نتطوير‌خصعععععائص‌دادل‌‌

‌ات نات
     

20.  
إدا ل‌ في‌ دعععععد ات عععععا‌ الشععععععععععععععر ععععع ‌ تطو ‌

‌ ات نات
     

21.  
تُم و‌الشععععععععععععععر ع ‌الععانليو‌للتععانعل‌نس‌

‌  ات نات
     

22.  
تكعععععععس‌الشعععععععر  ‌نرانج‌نعين ‌لموا   ‌‌

‌ ات نات
     



 

رقم 
‌الفقرة 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية 
‌وفقراتها 

موافق 
‌تماما 

‌موافق
موافق الى 

‌حد ما 
غير  
‌موافق

موافق  غير 
‌تماماً 

‌‌الشععر  ‌‌ن ا‌تقوم‌التي‌‌والتصععو ات‌والمما نععات‌‌الخطط‌نو‌‌ن موع ‌تتكععمو‌علم  ‌نن     الخارجي: المنظور.2
‌وت تم‌‌‌نعععمعت ا ‌‌على‌تحرص‌نيث‌‌الشعععر   ‌‌تمتلك ا‌‌التي‌‌المعلونات  ‌الشععع   :‌وتشعععمل‌‌الخا ج‌نو‌‌ات نات‌لإدا ل
‌‌التعانل‌خلاإ‌نو‌‌المح ط ‌‌بالايئ ‌‌اتصعععععاتت ا‌وتد م‌‌القرا ‌وعععععناع ‌‌في‌‌نع م‌‌وتشعععععترك‌‌المصعععععالح‌‌ وعععععحاب‌‌بآ ا 

‌.بانتمام‌الخا    ‌الايئ ‌‌نعط ات‌نتحليل‌بف ان ا‌و ذا‌الم تمس ‌نس‌عال  ‌‌بشفاف  

23.  
الشععععععععععععععر ععع ‌شعععععععععععععع  ععع ‌نو‌نمم‌ تمتلعععك‌

 المعلونات
     

24.  
ت تم‌الشععر  ‌بآ ا ‌ وععحاب‌المصععالح‌‌

  الخا  ييو
     

25.  
تحرص‌الشعععععععر  ‌على‌المحافم ‌على‌‌

  نمعتُ ا
     

26.  
الشعععععععععععر  ‌بشعععععععععععفاف  ‌عال  ‌نس‌تتعانل‌‌
  الم تمس

     

27.  
تد م‌الشععععععععععععر  ‌اتصععععععععععععاتت ا‌نس‌الايئ ‌‌

  المح ط 
     

28.  
نيئت ععععععا‌‌ نُعط ععععععات‌ الشععععععععععععععر عععععع ‌ تحلععععععل‌

  الخا    ‌بانتمام
     

‌الايئ  ‌والمروف‌للمتغيرات ‌اتنعععت اب ‌على‌دد ت ا‌لتاني‌الشعععر  ‌ن ا‌تقوم‌عمل  ‌:الاسااتراتيجية الرشاااقة:  الوساايط  المُتغير
‌‌نو‌‌‌وتم ن ا‌‌الايئ   ‌التغيرات‌نس‌‌التك ف‌‌ را ‌انععععترات   ات ا‌‌تعديل‌على‌‌القد ل‌نما نععععات‌ن موع ‌وتشععععمل‌المسععععتقرل ‌غير

‌المستمر‌التحسيو‌نن    ‌‌لتطا ق ا‌‌الايئ ‌نتغيرات‌نس‌‌نريس‌وبش ل‌الزبائو ‌انت ا ات‌لتادتت‌اتنت اب 

29.  
تمتلععك‌الشععععععععععععععر عع ‌القععد ل‌على‌تعععديععل‌

  انترات   ات ا
     

        تتك ف‌الشر  ‌نس‌التغيرات‌الايئ    .30

31.  
تسععععععععععععععت يعععب‌الشععععععععععععععر ععع ‌للتاعععدتت‌في‌‌

 انت ا ات‌الزبائو
     

32.  
تتميز‌الشععععععععععر  ‌بسععععععععععرع ‌اتنععععععععععت اب ‌‌

  للتادُتت‌الايئ  
     

33.  
تطاق‌الشععععععععععععععر ع ‌نن   ع ‌التحسععععععععععععععيو‌‌

   المستمر
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‌الفقرة 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية 
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‌موافق

موافق  غير 
‌تماماً 

34.  
)الع عحعععععععث‌‌ بعععمعلع ععععععع ‌ الشععععععععععععععر ععععععع ‌ تع عتعم‌

‌والتطوير(
     

35.  
تسعععى‌الشععر  ‌للانععت اب ‌تنت ا ات‌‌

‌ الزبائو
     

36.  
توا  ‌الشعععر  ‌نيو‌التحسعععيو‌المُسعععتمر‌

‌وانت ا ات‌الزبائو
     

37.  
تسععععععععععععتخدم‌الشععععععععععععر  ‌ال حث‌والتطوير‌

‌لتحسيو‌خدنات ا
     

38.  
تسعععت يب‌الشعععر  ‌للتغيُرات‌الايئ ‌التي‌‌

‌تُطو ‌نمعت ا
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